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Ze wzgledu na brak regulacji i nieformalny charakter zatrudnienia pracownic domowych, w tym gtéwnie opiekunek
0s6b starszych, chorych i dzieci oraz oséb sprzatajacych, niezwykle trudno okresli¢ ich doktadna liczbe. Obecnie
szacujemy, ze w Polsce w tym sektorze pracuje az 100 000 oséb. S3 to w wiekszosci kobiety z Ukrainy i Biatorusi, ktére
rowniez ze wzgledu na sytuacje w swoich krajach osiedlity sie w Polsce. Nasz raport przygotowany we wspotpracy z CASE
wskazuje, ze 61% z nich doswiadczyto dyskryminacji w miejscu pracy. Az 6% z nich pracodawcy odebrali dokumenty,
co skutkuje nieproporcjonalng kontrola nad osobg zatrudniong i wskazuje na potencjalne ryzyko handlu ludzmi.

Te niepokojace dane pokazuja, jak wazne jest, aby uregulowac prace osdb (gtéwnie kobiet), ktorych ustugi — cho¢
niezbedne — s3 czesto niedoceniane, niewidzialne i niskoptatne.

W CARE gteboko wierzymy, ze godne traktowanie, bezpieczne warunki pracy i uczciwe wynagrodzenie s3 podstawa
zréwnowazonego rozwoju kazdego spoteczenstwa. Dotyczy to réwniez pracownic domowych w Polsce i innych krajach
przyjmujacych osoby uchodzcze.

Mamy nadzieje, ze nasz raport bedzie pierwszym krokiem w kierunku naswietlenia sytuacji pracownic domowych
oraz ich waznej roli w naszym spoteczenstwie. Pragniemy zwrdci¢ uwage instytucji panstwowych, pracodawcow
oraz sektora pozarzadowego na potrzebe poprawy warunkéw pracy i bezpieczenstwa osdb, ktdre pracuja w tym
nieformalnym sektorze.

Piotr Sasin,

dyrektor krajowy
CARE International in Poland



Kontekst

Wedtug definicji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/
who/lang--en/index.htm, zob. tez Konwencja nr
189 dotyczaca pracownikow domowych z 2011 roku),
przytaczanej w innych badaniach na temat migranckich
i uchodzczych pracownic domowych w Polsce
[np. Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016] pracownice
domowe to ,pracownice, ktore wykonuja prace
w lub na rzecz prywatnego gospodarstwa domowego
lub gospodarstw domowych” oraz:

Swiadczg bezposrednie lub posrednie ustugi
opiekuncze i pielegnacyjne i jako takie s3 filarami
gospodarki opiekunczej;

ich praca polega na zadaniach takich jak sprzatanie
domu, gotowanie, pranie i prasowanie ubran,
opiekowanie sie dzie¢mi lub starszymi albo
osobami chorymi w rodzinie, pielegnowanie ogrodu,
pilnowanie domu, wozenie cztonkdéw rodziny,
a nawet dogladanie zwierzat domowych;

moga pracowa¢ na peten etat lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy, moga by¢ zatrudnione
przez jedno gospodarstwo domowe lub za
posrednictwem dostawcy ustugi, moga mieszkac
w domu pracodawczyni lub pracodawcy (pracownice
zamieszkate w miejscu pracy) lub mieszka¢ u siebie
(pracownice zamieszkate poza miejscem pracy);

moga pracowa¢ w kraju, w ktérym sie urodzity, lub
w kraju, ktorego nie s3 obywatelkami (wéwczas mowa
o migrantkach pracujacych jako pomoc domowa).

Migrancka i uchodzcza pomoc domowa jest uksztattowana
przez trzy gtowne czynniki: pte¢, status prawny i charakter
pracy. Oznacza to, ze: 1) prace domowe spotecznie uznaje
sie za ,prace kobiet”, 2) s niedoceniane i nietraktowane
jako wtasciwa praca i 3) wykonuje sie je w sferze prywatnej
- w domu pracodawczyni lub pracodawcy [Kindler 2011] -
gdzie zaréwno pracownicom,jakiosobomjezatrudniajgcym
brakuje formalnych zabezpieczen. Intymny charakter pracy
domowej prowadzi do rozwoju specyficznej relacji miedzy
pracodawczynig czy pracodawcg a pracownica, zwigzek
ten jest wysoce zindywidualizowany, czesto emocjonalny
i cechujacy sie wzajemng zaleznoscia [Lutz 2016].

Migrantki i uchodzczynie wykonujace prace domowe to
bardzo specyficzny typ pomocy domowej ze wzgledu na
swoj prawny, spoteczny i ekonomiczny status migrancki
i uchodzczy w kraju zamieszkania. Wczesniejsze badanie
pokazuje, ze naktadanie sie na siebie ptci, statusu prawnego
i charakteru pracy wptywa na narazenie migrantek
i uchodzczyn na ryzyko orazich reakcje na nie [Kindler 2011].

W obecnym kontekscie nalezy rozwaza¢ zjawisko
migranckich i uchodzczych pracownic domowych w Polsce,
bioragc pod uwage migracje, ktora nastapita po inwazji
na Ukraing. Sktad grupy osdb emigrujacych z Ukrainy
do Polski przed 24 lutego 2022 roku znacznie rézni si¢ od
grupy uchodzczej przybytej do naszego kraju po tej dacie.
Migracja przed wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie
byta raczej zmaskulinizowana, tymczasem wigkszos¢ grupy
dorostych 0sdb uchodzczych uciekajacych przed wojna
to kobiety. Co wiecej, cho¢ nie ma zadnej roznicy miedzy
tymi grupami pod wzgledem stanu cywilnego (potowa jest
w zwigzku matzenskim), znaczna wigkszos¢ wezesniejszych
migrantow (ponad 85%) zostata w Polsce ze swoimi
partnerkami, tymczasem poziom ten wsrdd uchodzczyn
wojennych wyniost okoto 50% — miedzy innymi z powodu
prawa wojennego w Ukrainie, zabraniajacego mezczyznom
w wieku od 16 do 60 lat opuszcza¢ kraj (z pewnymi
wyjatkami). Zatem te grupe uchodzczyn wojennych mozna
uznac¢ za sktadajaca sie gtownie z kobiet stanu wolnego,
ale nie tylko - znaczaca ich liczba dotaczyta do swoich
partnerdw, ktérzy przebywali juz w Polsce lub ktérzy mogli
przyjecha¢ z nimi z Ukrainy [Gorny, Kaczmarczyk 2023].

Gdy bierzemy pod uwage sytuacje ukrainskich migrantéw
i migrantek w Polsce, to poprzednia fala migracji zdazyta
juz sie osiedli¢ i znalez¢ prace, a migrantki uciekajace
przed wojng czesto pozostajg poza rynkiem pracy
lub s3 niewidoczne w statystykach powodu pracy
nieudokumentowanej  [Domagata-Szymonek  2022].
Nielegalne wykonywanie pracy czesto nie jest wynikiem
celowego wyboru, jaki podejmuja, ale raczej wiaze sie
zbrakiem wiedzy o ramach prawnych pracy w Polsce, atakze
z presja wywierang przez pracodawczynie i pracodawcéw,
ktoérzy chca uniknac¢ ptacenia podatkéw i wypetniania
innych obowiazkow wobec pracownic.

Ponadto nieliczne dostepne statystyki sugeruja, ze choc
integracja ukrainskich uchodzczyn na rynku pracy
przebiegta szybciej niz w przypadku innych grup
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uchodzczych (takze ze wzgledu na ich specyficzny
status prawny), wiele wczesnych ukrainskich uchodzcow
zatrudniono w zawodach niewymagajacych wysokich
kwalifikacji, przez co powszechne jest niedopasowanie
kwalifikacji pracownikéw do potrzeb pracodawcow
[Dumont, Liebig, Winter 2023].

Cele badania

Raport przedstawia wyniki badania, ktore miato na
celu identyfikacje potrzeb, czynnikow ryzyka i szans
na wzmocnienie pozycji migranckich i uchodzczych
pracownic domowych w Polsce. Aby to osiagnac,
okreslono trzy powiazane ze soba cele badania:

Metodologie uzyta do osiagniecia wyznaczonych celow
badania opisano w rozdziale Metodologia tego raportu.

~

cel 1: zrozumienie potrzeb i czynnikow ryzyka
charakterystycznych dla sektora pracy domowej
oraz czynnikow ryzyka typowych dla migranckich
i uchodzczych pracownic domowych )

Y

cel 2: zrozumienie przeszkod w ochronie
migranckich i uchodzczych pracownic domowych
oraz wypracowanie strategii zwieszkania ochrony )

Y

cel 3: opracowanie roznych strategii wzmocnienia
pozycji i doskonalenia umiejetnoSci mierzenia sie
z losem (odpornosci) migranckich i uchodzczych

pracownic domowych )

~N

~

Zatozenia teoretyczne

Zrozumienie kwestii sktadajacych sie na przedmiot badan
tego raportu opiera sie na nastepujacej operacjonalizacji
najwazniejszych poje¢ zwigzanych z tym tematem:

Migrantka i uchodzczyni wykonujaca prace domowe
to osoba pochodzaca z kraju nienalezacego do Unii
Europejskiej, pracujaca w sektorze gospodarstw domowych
w Polsce, jej status migrancki i/lub uchodzZczy rozumie sie
zgodnie ze stanem faktycznym, nie prawnym lub zaleznym
od punktu widzenia, czyli jest to osoba, ktéra dtugotrwale
zamieszkuje poza swoim krajem pochodzenia i opuscita
go dobrowolnie lub zostata do tego zmuszona (nawet jesli
oficjalnie nie otrzymata statusu uchodzczego).

Prawa w tym raporcie najczesciej nie s3 prawami
pracowniczymi (osoby pracujace wgospodarce nieformalnej,

tj. szarej strefie, nie maja ich wiele), ale prawami kazdego
cztowieka, kazdej osoby zamieszkatej w Polsce lub kazdej
jednostki wchodzacej w relacje biznesowg z innymi.

Ryzyko to mozliwos¢ utraty, poniesienia szkody lub
negatywnych konsekwencji wynikajacych z okreslonych dziatan
lub sytuacji. W przypadku migranteki uchodzczyr wykonujacych
prace domowe czynnikami ryzyka beda zwtaszcza - choc nie
tylko - dyskryminacja, wyzysk i potencjalne problemy prawne
zwigzane ze statusem imigracyjnym.

Potrzeba to rozdzwiek miedzy obecnym a pozadanym
stanem jednostki lub grupy, ktory wymaga interwencji lub
wsparcia, aby wypetnic te luke i osiggna¢ pozadany rezultat.

Szansa odzwierciedla mozliwos¢ i dostepnos¢ zasohow,
informacji, sieci i systemow wsparcia, ktore utatwiaja
osiagniecie pozytywnego bilansu i wzmacniaja dobrostan
grup i jednostek.

Przeszkody  wystepuja na  styku  spotecznych,
gospodarczych, kulturowych i Srodowiskowych czynnikéw
i moga przeszkadza¢ albo uniemozliwia¢ jednostkom lub
grupom wykorzystanie w petni swojego potencjatu lub
osiagniecie celéw.

Upodmiotowienie to proces transformacji polegajacy
miedzy innymi na budowaniu umiejetnosci jednostek
lub grup do kwestionowania i zmieniania warunkow
spotecznych, ekonomicznych i politycznych, utrwalajacych
nieréwnos¢ i marginalizacje.

Odpomos¢ to ztozony i wieloaspektowy konstrukt, ktdry
odzwierciedla wzajemny stosunek osobistych i Srodowiskowych
czynnikow, skiadajacych sie na realng adaptacje i udane radzenie
sobie w obliczu trudnosci lub waznych wyzwar zyciowych.

Przemoc to ztozone zjawisko obejmujace nie tylko
krzywde fizyczng, lecz takze psychologiczne, seksualne lub
ekonomiczne zranienie oraz kulturowe i strukturalne formy
przemocy, przyczyniajace sie to podtrzymania nieréwnosci
i wykluczenia spotecznego.

Struktura raportu

Opis wynikow odpowiada przyjetej metodologii. Raport
rozpoczyna sie od krotkiego zarysu waznej literatury
oraz wprowadzenia do sytuacji prawnej. Nastepnie
przedstawiamy punkty widzenia najwazniejszych grup
podmiotow na podstawie danych uzyskanych wwywiadach
z  pracownicami  domowymi,  pracodawczyniami
i pracodawcami, wtadzami, organizacjami pozarzadowymi
i Srodowiskiem akademickim. Pozniej zestawiamy te
perspektywy i uzupetniamy je wynikami ankiet. Na koniec,
0 nie mniej wazne, przedstawiamy zalecenia.
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Metodologia pozyskiwania
danych

Raport opiera si¢ na analizie danych zastanych (desk
research) i badan w terenie, przeprowadzonych miedzy
czerwcem a wrzeSniem 2023 roku. Aby zadbac
o mozliwie uczestniczaca oraz inkluzywng metodologie
przy jednoczesnym utrzymaniu standardow badania
na wysokim poziomie, w badaniu uwzgledniono proces
zbierania danych przeprowadzony konkretnie na
potrzeby tego raportu, uzupetniony jedynie analizg juz
dostepnych danych.

Nasze badanie skupito sie na trzech miastach ze
znaczng liczba migrantek i uchodzczyn, ktorych
sytuacja jest przedmiotem tego raportu, byty to:
Warszawa, Krakow i Wroctaw. To wtasnie w tych trzech
osrodkach miejskich znalazty sie najwieksze skupiska
uchodzczyn, ktore przybyty do kraju po 24 lutego 2022
roku, jak wykazaty dane pozyskane z logowan do sieci
komorkowych [Wojdat, Cywinski 2022].

WyznaczyliSmy cztery gtowne kategorie podmiotow,
ktore powinny zosta¢ uwzglednione w tym badaniu,
aby otrzymac wiarygodne, wieloptaszczyznowe i trafne
wyniki. Oto one:

migrantki i uchodzczynie wykonujgce prace domowe
pracodawczynie i pracodawcy
wtadze

organizacje pozarzadowe i Srodowisko akademickie.

Migrantki i uchodzczynie wykonujace prace domowe
otrzymaty kwestionariusz z pytaniami o najwazniejsze
kwestie w zakresie badania. Ankiete wybrano tak, aby
uwzgledni¢ utatwienia dla respondentek, szanowac
ich czas, nie obcigzac ich czasochtonnymi zadaniami
badawczymi, a co najwazniejsze, pozwoli¢ im na catkowitg
anonimowoS¢. Kwestionariusze przygotowano w jezykach
polskim, rosyjskim, ukrainskim i angielskim, w wers;ji
papierowej oraz internetowej, byty rozpowszechniane
przez organizacje pozarzadowe i media spotecznoSciowe.
Ogotem ankiete wypetnito 137 respondentek.

JednoczeSnie  zauwazyliSmy potrzebe gtebszego
zbadania danego doSwiadczenia przez oddanie
gtosu samym migrantkom i uchodzczyniom. Zatem
tym osobom, ktore wyrazity chec - znowu przy
mozliwie jak najlepszym zadbaniu o anonimowosc
i bezpieczenstwo - zaproponowano mozliwos¢ wziecia
udziatu w pogtebionych wywiadach indywidualnych.
W zaleznosci od preferencji ankietowanych rozmowy
odbywaty sie po polsku, rosyjsku lub ukrainsku.
Ogotem przeprowadzono 13 wywiadow z migranckimi
i uchodzczymi pracownicami domowymi.

Pogtebione wywiady indywidualne przeprowadzono tez
z pracodawczyniami i pracodawcami zatrudniajgcymi
migranckie i uchodzcze pracownice domowe -
zarowno z jednostkami dajacymi prace w pojedynczym
gospodarstwie domowym, jak i przedstawicielami
agencji pracy. Dobor proby badawczej miat charakter
celowy oraz zostat dokonany metodg kuli Snieznej.
Ogotem przeprowadzono 10 wywiadow w tej grupie.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych
i miedzynarodowych, a takze Srodowiska
akademickiego otrzymali zaproszenie do uczestnictwa
w  pogtebionych  wywiadach indywidualnych.
Probe badawcza dobrano celowo, aby uwzglednic
reprezentacje najwazniejszych instytucji na tym polu.
Warto zauwazy¢, ze przedstawicielstwo organizacji
pozarzadowych pracujacych w sferze migracji oraz
spotecznosc ukrainska przewaznie niechetnie wtaczaty
sie w badanie. Wiekszos¢ z nich uwazata, ze nie zna
tematu pracy migrantek i uchodzczyn w sektorze
gospodarstw domowych lub ttumaczyta sie nadmiarem
pracy zwigzanej z dziataniami o wiekszej wadze. W sumie
przeprowadzono 10 wywiadow w tej grupie.

Na koniec nawigzano kontakt z wtadzami mogacymi
dostarczyc informacje na temat podejscia panstwa
polskiego oraz prawnego i instytucjonalnego
kontekstu - na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym. Probe badawcza dobrano celowo, aby
uwzglednic  przedstawicielstwo  najwazniejszych
instytucji na tym polu. Tak samo jak w przypadku
organizacji pozarzadowych, wtadze takze nie chciaty
zgodziC sie na wywiad. Ponadto zadna z o0sob,
ktore ostatecznie zgodzity sie porozmawiaé, nie
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przyznata, ze praca wykonywana przez migrantki
i uchodzczynie w gospodarstwach domowych to
temat nalezacy do zakresu ich odpowiedzialnosci.
Prace domowe wykonywane przez migrantki
i uchodzczynie s3 ,ziemig niczyj3”, wiec opieramy

sie na relacjach osob pracujacych w instytucjach,
ktore w jakikolwiek sposob zetknety sie z ich
dziataniami. W sumie przeprowadzono wywiady z 10
przedstawicielkami i przedstawicielami wtadzy.

W ponizszej tabeli przedstawiono skrotowy przeglad wywiadow i ankiet.

Kategoria podmiotu

Metoda zbierania danych

Liczebnosc proby badawczej

Migrantki i uchodzczynie Ankieta 137
wykonujace prace domowe Wywiad 13
Pracodawczynie i pracodawcy | Wywiad 10
Organizacje pozarzadowe Wywiad 10
i Srodowisko akademickie

Wiadze Wywiad 10

Metodologia zbierania danych

Aby zanalizowa¢ dane wtorne, przeprowadzono
systematyczng analize opracowan (zarowno prac
naukowych, jaki szarej literatury) oraz aktow prawnych.
Analize wykonano zgodnie z metoda systematycznego
przegladu przyjeta w naukach spotecznych [zob.
Petticrew, Roberts 2008].

Pierwotne dane jakoSciowe (z wywiadow) poddano
analizie tematycznej [zob. Merton 1975; Aronson 1995;
Boyatzis 1998; Attride-Stirling 2001, Braun, Clarke
2006; Joffe 2011] oraz metodzie analizowania danych

jakoSciowych, polegajacej miedzy innymi na selekgji
zbioru danych po to, aby rozpoznac, zanalizowac
i przedstawic powtarzajgce sie wzorce [Braun,
Clarke 2006].

Dane zebrane w formie liczbhowej zaprezentowano
w tabelach i na wykresach. Jednak metoda doboru
proby badawczej nie byta losowa, a liczba uczestniczek
i uczestnikow byta ograniczona, dlatego nie zalecano
przeprowadzenia badan statystycznych.
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Literatura przedmiotu o migrantkach i uchodzczyniach
zatrudnionych  w  sektorze  pracy domowej
jest dos¢ skapa. Poza pojedynczymi pracami
badawczymi lub raportami temat zdaje sie nie byc
interesujacy dla Srodowiska naukowego. Ukraincy
i Ukrainki reprezentujacy najwieksza grupg imigrancka
w Polsce oraz w sektorze gospodarstw domowych sa
przedstawieni w literaturze na kilka sposobow: jako
migrantki i migranci ekonomiczni, migrantki i migranci
matrymonialni albo uchodzcy i uchodzczynie wojenne.
Przez wiele lat migrantki wykonujace prace domowe
byty wspomniane wytacznie na marginesie szerszych
badan zwigzanych z pozycja migrantow na polskim
rynku pracy [Kloc-Nowak 2007; Samoraj-Charitonow
2011; Klaus 2012; Wysienska-Di Carlo, Klaus 2018].

W ostatnich latach ukazato si¢ kilka prac poSwigconych
bezposrednio temu tematowi [Kordasiewicz 2010, 2016;
Kindler 2011; Sobiesiak-Penszko 2015). Z rekonstrukgji
obrazu ukrainskiej pracownicy domowej w Polsce
mozemy uzyska¢ wizerunek kobiety, ktora sprzata,
zwykle pracuje nielegalnie i znajduje zatrudnienie przez
polecenie. Zazwyczaj traktowana jest protekcjonalnie,
co poniekad jest spuScizng po historycznej roli
stuzacych w gospodarstwie domowym. Zwigzek miedzy
pracownica domowa a pracodawczynig lub pracodawca
opisywany jest jako niesymetryczny, zarowno ze
wzgledu na ,stuzebng” nature wykonywanej pracy, jak
i mozliwosS¢ wykorzystywania, zwtaszcza w przypadku
pracy prawnie nieuregulowanej [Kordasiewicz 2010,
2016].

Opublikowano tez reportaze, literature faktu i relacje
dziennikarskie, ktore dajg nam wglad w te sytuacje.
Owa literatura wspomina o osobach zatrudnionych
w domach, ktore czesto poddaje sie ,probie
pierscionka”. Polega ona na tym, ze osoby dajace prace
(gtownie kobiety, ktore zatrudniaja pomoc domowa)
zostawiajg cenny, drobny przedmiot lub znaczng
sume pieniedzy w widocznym miejscu, by sprawdzic,
czy osoba sprzatajaca przywtaszczy sobie wtasnosc,
czy - nie. Wynik takiej proby wptywa na decyzje
o0 podjeciu dalszej wspotpracy przez pracodawczynie
lub pracodawce. Pracownice domowe z Ukrainy sa
traktowane protekcjonalnie, przez pryzmat kompleksow
0s0b je zatrudniajacych: ,po raz pierwszy nie sa [one]
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Polakami na saksach u Niemca, na zmywaku w Anglii
czy na budowie w Norwegii. Teraz sg Polakami, ktorym
podtoge w domu myje Ukrainka” [Sobien-Gorska 2020].

Niemniej dotychczasowe badania sugeruja, ze
z pracowniczego punktu widzenia nieformalna
i dorywcza praca czasami uwazana jest za korzystna
i tatwo dostepna. Pozwala pracownicom swobodnie
uktadac grafik godzin, a takze taczy¢ prace z opieka
nad dzieCmi. Wptyw niedawnej pandemii na Ukrainki
pracujace w Polsce w niektorych innych sektorach (np.
turystyce, kosmetyce, gastronomii) mozna oszacowac
jedynie przez pryzmat zmian w optacaniu sktadek
na ubezpieczenie spoteczne. Trudno ocenic, czy jest
taka zaleznoS¢ u pracownic domowych, poniewaz
wigkszoS¢ Swiadczonych przez nich ustug pozostaje
nieudokumentowana [Cope, Keryk, Kyliushyk 2021].

Jak pokazuje badanie, Polacy deklarowali nieprzychylne
nastawienie do Ukraificow juz przed wybuchem wojny
[Bilecka-Prus 2020]. ChoC pierwszy zryw pokazat
gotowosc do pomocy uchodzcom i uchodzczyniom, to
z perspektywy czasu postawa Polakow w stosunku do
Ukraincow niewiele sie zmienita. Migrantka zawierajaca
matzenstwo mieszane przedstawiona w artykule
naukowym ponuro opisuje sytuacje swoich rodaczek:
,Wydaje misig, ze stosunek Polakow do Ukrainek zmienia
sie na gorsze, bo jest sporo Ukrainek. Bo przyjezdzaja tu
i wykonuja najgorsze prace. Bardzo czesto dochodzi do
tego, ze [Polacy] nie ptaca pensji, nie zatrudniaja ludzi,
wykorzystuja ich” [Brzozowska 2019].

Trudno oszacowac liczbe pracownic domowych
zatrudnionych w polskich gospodarstwach domowych.
Doktor Kamil Matuszczyk, ktory udzielit wywiadu
na potrzeby tego badania, szacuje liczbe migrantek
zatrudnionych w Polsce w sektorze pracy domowej na
100 000 osob.



Sytuacja prawna migrantek pracujacych w sektorze
gospodarstw domowychw Polsce moze sig roznic. Niektore
pracownice domowe majg nieograniczonych dostep do
rynku pracy, tymczasem inne potrzebuja zezwolenia na
prace. Czes¢ z nich to jednoczeSnie uchodzczynie zUkrainy,
ktore skorzystaty z rozwigzan prawnych im poswieconych.
Gospodarstwo domowe moze zatrudniaC pracownice
domowa w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilno-
prawng, moze tez nieformalnie zatrudnic pomoc. Jezeli
pracownice domowe prowadzg wtasng dziatalnos¢, mozna
jezatrudnicjakoustugodawczynie,choctorzadkiewPolsce.

Kontekst prawny obcokrajowcow w Polsce wyznacza
ustawa z 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach, ktora
zarysowuje warunki legalnego pobytu w Polsce, oraz
ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Ogolnie rzecz biorac, aby
cudzoziemiec mogt legalnie pracowac, musi posiadac
pozwolenie na pobyt staty, a takze zezwolenie na prace.
Migrantki i migranci z pewnej kategorii, na przyktad ci
posiadajacy ,Karte Polaka”, s zwolnieni z obowigzku
posiadania zezwolenia na prace i moga korzystac
z nieograniczonego dostepu do polskiego rynku pracy.

Pod koniec lat dwutysiecznych wprowadzono specjalna
forme zezwolenia na pracg, zwang ,oSwiadczeniem
pracodawcy o zamiarze powierzenia wykonywania
pracy cudzoziemcowi”. Z takim pozwoleniem obywatele
Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii i Ukrainy mogli podjac
pracew Polsce dzieki uproszczonej procedurze. Poczynajac
od 2014 roku, utatwito to znaczny naptyw migrantow
ekonomicznych, gtownie z Ukrainy. Pandemia COVID-19
wptyneta na to tylko minimalnie. W 2021 roku liczba
zezwolen wydanych obywatelom i obywatelkom Ukrainy
stanowita 64,5% catkowitej liczby wystawionych zezwolen.
Drugi narod, ktory najczesciej otrzymywat zezwolenie
na prace, to Biatorusini i Biatorusinki z udziatem 6,9%
catkowitej liczby zezwolen dla obcokrajowcow. W 2022
roku liczba zezwolen dla Ukraincow i Ukrainek wzrosta
do 73% catkowitej liczby zezwolen dla obcokrajowcow.

W odpowiedzi na inwazje na Ukraine w 2022 roku Polska
wdrozyta okreslone Srodki prawne, aby pomoc tym,
ktorych dotkneta wojna. W wyniku tego uchodzczynie
z Ukrainy otrzymaty zgodne z prawem pozwolenie
na zamieszkanie i prace w Polsce bez koniecznosci
ubiegania sie o oddzielne zezwolenia na pobyt i prace.

A konkretnie osoby, ktore uciekty ze wzgledu na dziatania
wojskowe po 24 lutego 2022 roku i wyrazity zamiar
pozostania w Polsce, otrzymaty tymczasowg ochrone. Ich
pobyt na terenie Polski uwaza sie za legalny do 24 marca
2024 roku (sytuacja z wrzesnia 2023 roku). Aby podjac
legalng prace w Polsce takie osoby powinny posiadac
w swoich dokumentach podroznych pieczatke polskiej
Strazy Granicznej potwierdzajaca, ze legalnie przekroczyli
granice, a takze wskazana date tego wydarzenia.
W ciggu 30 dni od przekroczenia granicy musza
osobiscie wystapi¢ o nadanie numeru PESEL do organu
wykonawczego w swojej gminie zamieszkania. Pracodawcy
i pracodawczynie musza zarejestrowac zatrudnienie
takiej osoby w Urzedzie Pracy w ciggu 14 dni roboczych.

Panistwowa Inspekcja Pracy oraz Straz Graniczna
odpowiadaja za nadzorowanie legalnosci zatrudniania

obcokrajowcow. Panstwowa Inspekcja Pracy
monitoruje  warunki zatrudnienia,  tymczasem
Straz Graniczna koncentruje sie na legalnosci

pobytu. Zatem obowiazki tych organizacji s3 ze
soba potaczone. JednoczeSnie obie instytucje maja
ograniczong kontrole nad prywatnymi gospodarstwami
domowymi, w ktorych wykonuje sie prace domowe.

Kiedy pracodawczyni lub pracodawca zatrudnia
osobe obcego pochodzenia, ma pewne obowigzki do
wypetnienia. Wsrod nich znajduje sie podpisanie umowy
w jezyku dla niej zrozumiatym, wyptacanie stosownej
sumy i wypetnianie wszystkich innych obowigzkow
wymienionych w Kodeksie pracy (w przypadku umow
o prace) lub w Kodeksie cywilnym (w przypadku
innych rodzajow umow). Osoby obcego pochodzenia,
legalnie zatrudnione i zarejestrowane w polskim
Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, maja prawo
do tych samych korzysci ptynacych z ubezpieczenia
spotecznego co polska obywatelka i polski obywatel.

W praktyce rzadko zawiera sie umowy o prace w sektorze
gospodarstw domowychw Polsce. Jednakistnieje wyjatek,
a mianowicie umowa ,uaktywniajaca” na zatrudnienie
niani na peten etat. Dzieki tej umowie pracownica moze
byc objeta obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi
i zdrowotnymi, ktore optaca skarb panstwa. Umowa
uaktywniajaca to rozwigzanie dla rodzin, ktore chca
zatrudni¢ kogoS do opieki nad dzieckiem w oparciu
o dokument prawny.
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Kim byty respondentki?

PrzeprowadziliSmywywiady ztrzynastoma pracownicami
domowymi z Ukrainy, w tym z szeScioma kobietami
z Wroctawia, trzema kobietami z Warszawy oraz trzema
kobietami i jednym mezczyzng z Krakowa. Jak pokazuja
liczne badania, w sektorze gospodarstw domowych
pracuje wiecej kobiet niz mezczyzn i nasza proba takze to
potwierdza. Grupa badana objeta: dwie osoby w wieku 27
i 28 lat, szeS¢ 0sob w przedziale wiekowym 31-39 lat i piec
0sob w wieku ponad 40 lat. Az osiem 0sob przyjechato po
rozpoczeciu petnoskalowej wojny w Ukrainie w 2022 roku,
areszta przebywataw Polsce od 4 do9 lat. Punkty widzenia
tych dwoch roznych grup beda sie bardzo roznity, poniewaz
wybuch wojny przyznat ludziom specjalny status, ktory
bedzie miatwptyw na kwestie zamieszkania i dokumentow.

WiekszoS¢ kobiet zajmowata sie sprzataniem domow.
Dwie kobiety petnity opieke nad osobami starszymi, jedna
kobieta byta opiekunka do dzieci, a jedyny mezczyzna byt
ogrodnikiem i ztota raczka u swojego pracodawcy od 8 lat.

Legalizacja pobytu i pracy
w Polsce

Wywiady ujawnity, ze istnieje pewna niejasnosc
dotyczaca legalnosci pobytu ukrainskich migrantek
zatrudnionych w sektorze pracy domowej w Polsce.
Tym, ktore przyjechaty do Polski przed wybuchem
wojny, trudniej byto zalegalizowac swoj pobyt. Proces
ten byt uciazliwy i skomplikowany..

»Byto bardzo trudno, gdyby nie moja
rodzina, sam bym tego nie zrobit” -

mezczyznaz Ukrainy, 71lat, od 8 lat w Polsce, ogrodnictwo.

W niektorych przypadkach osoby musiaty wracac¢ do
Ukrainy co trzy miesigce, przez co tracity prace. Bywato

tez tak, ze niektorych deportowano z Polski z uwagi na
niemoznos¢ skompletowania dokumentow przez Urzad
Wojewodzki. Tak jak wspomniano w czesci dotyczacej
kontekstu prawnego, wystepuja problemy z praca
zgodng z prawem, poniewaz kiedy migrantki z poczatku
przybyty do Polski, nie mogty od razu zostac legalnie
zatrudnione, poniewaz jeszcze nie miaty stosownych
dokumentow pobytu. To rodzi paradoks, poniewaz
ludzie chca przyjezdzac tu do pracy, ale rzad nie pozwala
im podjac pracy zgodniej z prawem od poczatku, a bez
statego zatrudnienia nie moga otrzymac okreslonych
dokumentow. W wyniku tego czekaja na rozne dokumenty
i s3 zmuszeni do pracy na podstawie nieoficjalnych
porozumien o zatrudnieniu. Niektorzy wspomnieli tez,
ze szukali informacji w internecie, ale nie na portalach
administracji publicznej, poniewaz znajdowaty sie tam
informacje tylko po polsku, przedstawione bardzo
oficjalnym jezykiem, wiec to im nie pomogto.

~Kiedy przyjechatem, rzad powiedziat
mi, Ze nie mam prawa pracowac” -

(Najpierw ubiegat sie o obywatelstwo, ale nie magt
pracowac przez pewien czas bez dokumentow).

mezczyznaz Ukrainy, 71lat, od 8 lat w Polsce, ogrodnictwo

~Kiedywypetniatam pierwszy wniosek
o karte pobytu, ogladatam duzo
filmikow na YouTubie i nauczytam sie,
jak wypetnic dokument. Wszedzie
szukatam informagcji, ale najmniej
informacji znalaztam na stronach
administracji publicznej, bo byly
[napisane] po polsku i bardzo
skomplikowanym jezykiem, w ogole
ich nie zrozumiatam” -

kobieta z Ukrainy, 48 lat, od & lat w Polsce, sprzatanie domow.
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Sytuacja tych, ktorzy zjawili sie w Polsce po wybuchu
wojny, w przeciwienstwie do wczesSniej przybytych,
jest o wiele tatwiejsza. A to dlatego, ze nowo
przybytym przyznano specjalny status uchodzczy,
otrzymali PESEL ze statusem UKR, dzieki ktorym
kwalifikowali sie do legalnego pobytu i pracy bez
zadnych innych pozwolen lub spetnienia dodatkowych
wymogow (wiecej w rozdziale Kontekst prawny).
Osoby moga same zdecydowac, czy chca pracowac
legalnie, czy bez dokumentow. Z drugiej strony
majg prawo do pobytu w Polsce bez wizy, prawo do
ubezpieczenia zdrowotnego i spotecznego, nie maja
zadnych problemow z dokumentami potrzebnymi do
zalegalizowania pobytu i pracy, przystuguje im tez
darmowe ubezpieczenie zdrowotne.

10 byto bardzo proste.
PrzyjechaliSmy w marcu,
a w kwietniu juz pracowalismy” -

kobieta z Ukrainy, 31lat, od 1,5 roku w Polsce, sprzatanie
domow.

Warunki zatrudnienia

Spostrzezenia migrantek w wywiadach pokazaty,
ze warunki pracy znacznie sie roznity w zaleznosci
od tego, kiedy przyjechaty do Polski. Te, ktore
przybyty po wybuchu wojny, przewaznie miaty lepsze
doSwiadczenia dzieki bardziej otwartej postawie
pracodawcow i pracodawczyh oraz pozytywnej
atmosferze zwiazanej z przyjmowaniem uchodzcow.
Uchodzczynie z tej grupy czuty wieksze zadowolenie
z pracy i czesto nawigzywaty blizsze relacje z osobami
je zatrudniajacymi. Podkreslaty tez, ze sprzatanie
byto szybka i tatwo dostepna praca, otrzymywaty
natychmiastowe wynagrodzenie, co byto decydujace
dla kobiet, ktore przybyty do obcego kraju z niczym,
jedynie z dzie¢mi na utrzymaniu.

»T0 byto szybkie, wiec byty
pienigdze” -
kobieta z Ukrainy, 37 lat, od 1,5 roku w Polsce, sprzatanie

domow.

Z drugiej strony te, ktore przyjechaty przed wybuchem
wojny, czesto spotykaty sie z surowszymi warunkami,
mniejszym zaufaniem i wiekszg kontrolg ze strony

pracodawcow i pracodawczyn. Co wigcej, wiele 0sob
poczatkowo szukato zatrudnienia w fabrykach lub
wiekszych przedsiebiorstwach, ale bez skutku. Kiedy
jednak przeniosty sie do sektora pracy domowej,
natychmiast poprawity sie warunki pracy oraz ogolny
dobrostan.

,Ludzie traktowali mnie normalnie.

Bardzo mito” -

kobieta z Ukrainy, 37 lat, od 1,5 roku w Polsce, sprzatanie
domow.

Choc byty przypadki, ze pracodawczynie i pracodawcy
nie chcieli zaptacic konkretnej ustalonej sumy, to
nasze respondentki osobiscie nie spotkaty sie z takim
zachowaniem.

~Wiem, ze takie sytuacje sie
zdarzaja, ale nigdy osobiscie mnie
nie dotknety” -

kobietaz Ukrainy, 39 lat, 0d 1,5 roku w Polsce, sprzatanie
domow.

Migrantki i uchodzczynie zaznaczaty, ze elastycznos¢
ptynaca z samodzielnego ustalania godzin pracy
w sektorze gospodarstw domowych byta wazna,
poniewaz pozwalata im dbac¢ o potrzeby wtasnych
dzieci i dawata im wigkszg wolnos¢ niz praca najemna.
Doceniaty takze niezwtoczne otrzymywanie zaptaty po
ukonczeniu pracy, w przeciwienstwie do czekania na
comiesieczng wyptate.

Co do warunkow w gospodarstwach domowych,
w ktorych pracowaty - kilka pracownic domowych miato
wtasny sprzet do sprzatania i z nim przychodzito do
pracy, a inne uwazaty, ze wygodniejszym rozwigzaniem
jest, gdy narzedzia pracy s3 zapewnione przez osoby
zatrudniajace.

»Niektorzy [zatrudniajacy] moga miec
alergie lub inne swoje przekonania” -

kobieta z Ukrainy, 28 lat, od 10 lat w Polsce, sprzatanie
domow.
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Jednak niektore kobiety wolaty przynosic¢ wtasny sprzet
ze wzgledow bezpieczenstwa, a takze dlatego, ze znaty
wtasne narzedzia, przez co ich praca byta tatwiejsza.

»,Mam samochod. Mam odkurzacz,
mopy i szmatki. Dziekitemu utatwiam
sobie prace” -

kobieta, 36 lat, od 7 lat w Polsce, sprzatanie domow.

Prace w sektorze gospodarstw domowych czesto mozna
znalez¢ szybko i sie jej nie sprawdza - z polecenia
przyjaciotek, rodzin, ktore wczeSniej dla kogos
pracowaty, lub na platformach internetowych takich
jak Facebook, OLX czy przez komunikator WhatsApp.
To stanowi znaczne ryzyko, poniewaz domy, do ktorych
trafiajg pracownice, nie s3 doktadnie sprawdzane. Jesli
dom zostat polecony przez przyjaciotke, ktora wczesniej
tam pracowata, sytuacjajestinna.Jednakw przypadkach,
gdy pracownice przyjmuja pojedyncze zlecenie, takie jak
posprzatanie po remoncie, nie s3 Swiadome tego, dla
kogo beda pracowaty. To naraza je na ryzyko, zwtaszcza
te, ktore przyjechaty tu po wojnie i uwazaja, ze kazdy jest
dla nich mity i otwarty. Niestety pracownice domowe nie
maja szansy wczesniej zweryfikowac domow, do ktorych
sie udawajg, a urzednicy panstwowi i urzedniczki
panstwowe twierdza, ze nie moga wejS¢ do czyjegos
prywatnego domu. Sytuacja ta moze byc obarczona
wieloma czynnikami ryzyka.

Znajomosc¢ prawa
a niepozadane sytuacje

Wedtug zebranych danych zadna z ankietowanych
nie byta Swiadoma praw migrantki i uchodzczyni
mieszkajacej w Polsce, zwtaszcza praw zwigzanych
z praca w sektorze gospodarstw domowych. Najczestsza
odpowiedz brzmiata: ,Nic nie wiem”. Jak powiedziaty
niektore z nich, wiadomo byto, ze powinny otrzymywac
wynagrodzenie za swojg prace, ale ich wiedza na tym
sie konczyta. Jedna kobieta, ktora opiekowata sie
matymi dziecmi, okazata pewien poziom Swiadomosci
- przyznata, ze kazde dziecko i kazda rodzina sg inne.
Podkreslita znaczenie bycia traktowana jak cztonek
rodziny, na co sktada sie dbanie o dobrostan dzieci
oraz utrzymywanie dobrych relacji z rodzicami, a takze
znajomosci ich podejscia do wychowania dzieci. Jest to
jednak kwestia podejscia, a nie samych regut prawa.

sJestem bardzo wdzieczna praco-
dawczyni, ale nie zgodze sie na zte
traktowanie” -

kobieta z Ukrainy, 37 lat, od 1,5 roku w Polsce, opieka
nad osobami starszymi.

Podsumowujac - pracownice domowe maja niewielka
lub zerowa znajomoSC swoich praw, zwtaszcza
w sektorze gospodarstw domowych. Niektore nie
potrafity powiedziec niczego, chocby ogolnego, o swoich
prawach w pracy, a co dopiero o prawach w konkretnym
sektorze. Wspominaty, ze przyjechaty do Polski i akurat
znalazty taka wtaSnie prace, wiec podjety ja bez
szukania informacji o swoich prawach. Zadna z nich nie
interesowata sie tym, co im przystuguje. Tylko te, ktore
przyjechaty powybuchu petnoskalowejwojny, znaty swoj
status pobytu, posiadang ochrone ubezpieczeniowg oraz
fakt, ze mogty pracowac legalnie. Jedyng informacja,
jaka respondentki potrafity podac podczas wywiadow,
byta wiedza na temat ubezpieczenia zdrowotnego.

Brak wiedzy i Swiadomosci stanowi duze ryzyko
i pokazuje pewien brak starannosci. Przedstawiciele
roznych organizacji i wtadz uwazajg, ze informacje s3a
dostepne, ale pracownicy i pracowniczki nie s3 tego
Swiadomi. Zwtaszcza pracownice domowe nie znajg swoich
praw ani przystugujacej im ochrony prawnej. Czesto szybko
znajduja prace i nie szukaja informacji o swoich prawach.

Pracownice, ktore przyjechaty do Polski przed
wybuchem wojny, z wiekszym prawdopodobienstwem
spotykaty sie z dyskryminacja, a nawet przemoca.
Donosity o braku zaufania przejawianym przez
pracodawczynie i pracodawcow, a takze o ciggtym
sprawdzaniu i nadzorze. Czasami osoby je zatrudniajace
nie ptacity za wyswiadczong ustuge albo nie chciaty
zaptacic tyle, o ile pracownica prosita.

»Raz miatam taka sytuacje, ze pani
nie chciata zaptacic mojej stawki,
a ja powiedziatam, zeby data tyle,
ile uwaza. Bytam tam raz i juz nie
wrocitam, i taka sytuacja nigdy wiecej
mi sie nie zdarzyta” -

kobieta z Ukrainy, 28 lat, od 10 lat w Polsce, sprzatanie
domow.
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Jednak takie sytuacje rzadko byty zgtaszane lub
rozwigzywane, poniewaz pracownice nie znaty swoich
praw i nie wiedziaty, ze powinny podjac dziatanie.
Niektore pracownice podzielity sie konkretnymi
incydentami zwigzanymi z ich praca, takimi jak to, ze
pracodawczynie i pracodawcy poddawali probie to,
czy s3 godne zaufania, wiec zostawiali kosztownosci
na wierzchu, by zobaczyc, czy zostang okradzeni. Inne
wspominaty o tym, ze byty SciSle nadzorowane podczas
poczatkowych wizyt, co powodowato krepujace
sytuacjeibrakzaufania.)ednak pracownice nie skarzyty
sie na to ani nie zgtaszaty takich zdarzen, zamiast tego
czesto zwierzaty sie rodzinie i przyjaciotom.

Natomiast te kobiety, ktore przyjechaty po wybuchu
petnoskalowej wojny, miaty bardziej pozytywne
doswiadczenia. Uwazaja, ze ludzie sg otwarci i pomocni,
zwykle maja dobre relacje z osobami dajacymi im
prace. S3 zadowolone ze swojej pracy, pracodawczyn
i pracodawcow. Bardzo czesto zaczynaja od wypicia
kawy czy herbaty i dopiero potem zabieraja sie do
sprzatania.

»Ludzie zapraszaja do stotu. Czestuja

kawa* -

kobieta z Ukrainy, 31lat, od 1,5 roku w Polsce, sprzatanie
domow.

Ponadto nie spotkaty je zadne nieprzyjemne sytuacje.
Czasami pracodawcy i pracodawczynie dajg im wiecej
pieniedzy za ich prace, zeby mogty kupic co$ swoim
dzieciom.

Zaufanie do osob  zatrudniajgcych  migrantki
i uchodzczynie moze stanowiC zagrozenie dla
pracownic w przysztosci, poniewaz moga byc narazone
na wykorzystywanie z powodu swojego przekonania,
ze wszyscy maja dobre zamiary.

W tej sytuacji tkwi paradoks, poniewaz respondentki
wspomniaty, ze najprawdopodobniej zgtosityby zte
doswiadczenia, gdyby takie wystapity. Jednak zapytane
0 zgtaszanie ztego traktowania lub dyskryminacji,
przyznaty, ze zwierzytyby sie tylko rodzinie lub
przyjaciotom i unikaty konfrontacji. Wyrazity niechec
do zgtaszania takich incydentow policji lub wtadzom.

+Wierze, ze karma powraca i jesli ktos
zle traktuje kogos, to sam bedzie tak

traktowany” -

kobieta z Ukrainy, 36 lat, od 7 lat w Polsce, sprzatanie
domow.

Podsumowujac - brak znajomosci wtasnych praw oraz
niechec do zgtaszania niepozadanych zdarzen naraza
pracownice zatrudnione w sektorze gospodarstw
domowych na zte traktowanie i wyzysk. Istnieje
potrzeba lepszej edukacji i podnoszenia Swiadomosci
o prawie pracy i Srodkach ochrony, aby zapewnic
dobrostan i bezpieczehstwo owych pracownic.

Nastawienie do Polakow

Prawie kazda osoba, z ktorg rozmawialiSmy, otrzymata
jakas forme wsparcia od rodziny czy przyjaciot, kiedy
przyjechata do kraju. Te, ktore przybyty do Polski przed
petnoskalowg wojng, czesto byty zachecane przez
swoje matki, mezow, przyjaciot, zato tym, ktore znalazty
sie tu pozniej, zwykle towarzyszyta wigksza rodzina lub
grupa przyjaciot. Tylko jedna kobieta trafita tu sama
i wysyta wszystkie zarobki z powrotem do chorego
meza i syna w Ukrainie. Wskazuje to, ze wiekszosc¢
migrantek i uchodzczyn mawsparcie spoteczne, o ktore
dba i na ktorym moze polegac. Jednak prowadzi to tez
do opieszatoSci przed zgtaszaniem niebezpiecznych
lub niepozadanych sytuacji wtadzom. Osoby te wolg
zwierzyC sie rodzinie i przyjaciotom. Ponadto wiele
migrantek nie jest Swiadomych tego, ze nalezy zgtaszac
okreslone zdarzenia, i uwazaja, ze zasieganie informacji
u polskich obywateli i obywatelek jest chybionym
pomystem, poniewaz obowigzujg ich inne prawa
w porownaniu z migrantkami i nie s3 odpowiednim
zrodtem informacji.

+Wole nie pytac polskich obywateli,
bo obowiazuja ich inne prawa, wiec
wole pytac inne migrantki” -

kobietaz Ukrainy, 39 lat, 0od 1,5 roku w Polsce, sprzatanie
domow.
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Inng kwestig jest to, ze migrantki i uchodzczynie
nie maja pewnosci, komu zgtasza¢ przypadki
dyskryminowania. Cho¢ kradziez zgtosityby na policje,
nie majg pewnosci co do zgtaszania dyskryminacji.
Wedtug badanych istnieje brak przejrzystosci
w tym, jak radzi¢ sobie z takimi sytuacjami. Nie ma
wyznaczonych instytucji, do ktorych migrantki mogtyby
zgtaszac incydenty, a tylko nieliczne szukaja pomocy
w organizacjach pozarzadowych. WiekszoS¢ migrantek
mieszka ze swoimi rodzinami w wynajetym mieszkaniu
i bierze pierwsza lepsza prace, jaka zdota znalezc,
bo nie wie o istnieniu organizacji pozarzadowych ani
nie zna swoich praw. Brak informacji i Swiadomosci
jest niepokojacy. Ponadto wsrod pracownic szerzy
sie strach, gdy przychodzi im nawigza¢ kontakt
z policja. Strach ten bierze sie z niepewnosci co do
ewentualnych nastepstw, z obawy o utrzymanie
pracy. Poza tym znaczna czeSC sity roboczej dziata
w ramach nieudokumentowanego zatrudnienia, co
odwodzi ich od zgtaszania incydentow ze wzgledu na
prawdopodobienstwo nieprzychylnych konsekwencji.

»52ZCzerze mowiac, nie wiem. Nie
znam ani organizacji, ktore pomagaja,

ani naszych praw” -

kobieta z Ukrainy, 40 lat, od 4 lat w Polsce, sprzatanie
domow.

Migrantki pracujace w sektorze gospodarstw domowych
potrzebuja:

+Wiecej informacji o dokumentach
i prawach, jakie im przystuguja” -

kobieta z Ukrainy, 37 lat, od & lat w Polsce, opieka nad
dzieckiem.

ZauwazyliSmy tez niepokojaca postawe wsrod tych
osob, ktore przyjechaty do Polski po wybuchu
petnoskalowej wojny. Majg one zupetnie inne
nastawienie do zgtaszania sytuacji i do Polek, i Polakow
w ogole. Sg bardzo wdzieczne tym, ktorzy im pomogli.
,Takie dobre Polaki” - mowia. Sadza, ze nie powinny
zgtaszacC naduzy¢, poniewaz sg bardzo wdzieczne za
prace, jaka wykonuja, czuja ogromng wdziecznosc
za to, ze zostaty przyjete, a ich pracodawczynie
i pracodawcy zwykle zapewniaja im dodatkowa pomoc
i czesto wreczajg nadprogramowe pienigdze. Czasami

boja sie wspomnieC o nieprzyjemnych zajSciach,
poniewaz uwazaja, ze zabrzmiatoby to tak, jakby byty
niewdzieczne, podczas gdy Polacy i Polki robig tak duzo
dla ludzi z Ukrainy. Uchodzczynie czesto powtarzaja:
,niejesteSmyusiebiewdomu”.Czuja tez, ze przebywaja
w obcym kraju, ze nie sa na rownej stopie z polskimi
obywatelkami i obywatelami. Takie nastawienie moze
pociggac za sobg ryzyko, poniewaz osoby te wolg nie
donosi¢ o naduzyciach i niebezpiecznych sytuacjach,
poniewaz maja poczucie, ze popetnityby gafe lub
bytby to wyraz braku wdzigcznosci. A to z kolei moze
prowadzic¢ do ich dyskryminowania i wyzysku.

Plany na przysztosc

Odpowiedzi na pytanie o przyszte plany bardzo roznity
sie miedzy soba. Niektore osoby czuty, ze tak dobrze
sie urzadzity, ze chciatyby tu zostac. Pewna kobieta
zWroctawia planuje otworzyc wtasna firme sprzatajaca.
Inne uwazaja, ze ich dzieci sig zaaklimatyzowaty i czuja
sie tu swobodnie, wigc chciatyby zostac ze wzgledu
na ich dobro, przynajmniej do czasu, az pociechy nie
skoncza danej klasy.

»Moim dzieciom sie tu podoba, a mnie
podoba sie tam, gdzie moje dzieci

czuja si¢ swobodnie” -

kobieta z Ukrainy, 37 lat, od 1,5 roku w Polsce, opieka
nad osobami starszymi.

Z drugiej strony inne s3 zdeterminowane do powrotu
i dlatego nie szukaja odpowiedniejszej pracy, poniewaz
sadza, ze za chwile beda wracaty do domu. Reszta
czeka na zakonczenie wojny - chciataby wrocic do
Ukrainy, ale uznaje, ze obecnie jest to niemozliwe. Nie
ma pewnosci, czy zostac w Polsce, czy wracac.

Osoby te zyja w niepewnym potozeniu, co moze miec
negatywny wptyw na ich zdrowie psychiczne. Nie
czuj3 sie w Polsce jak u siebie, niechetnie szukaja
nowych ofert pracy i czesto nie wyrazaja swoich obaw
lub zastrzezen. JednoczeSnie mieszkaja w Polsce
przynajmniej od pottora roku. W tej sytuacji staja sie
tez narazone na wyzysk, poniewaz nie sprzeciwiaja sie,
gdy zostaja wykorzystane, gdyz sadza, ze ich pobyt
w Polsce jest tymczasowy.
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Kim byli respondenci i respon-
dentki?

Przeprowadzono 10 indywidualnych pogtebionych
wywiadow z osobami zatrudniajgcymi pracownice.
Grupa ta byta zréznicowana i sktadata sie z 8 osob
fizycznych i dwoch reprezentujacych osoby prawne:
przedstawiciela agencji pracy oraz drobna
przedsiebiorczynie z branzy kosmetycznej, ktora
zatrudnia migrantke do sprzatania salonu pigknosci
oraz mieszkania prywatnego w oparciu o B2B. Ta
ostatnia pokazuje nam nadzwyczajng ztozonosc
relacji pracownicy z pracodawczynig w sektorze pracy
domowej, w ktorym nieoficjalny jej charakter moze
sie ukrywac pod pozorem legalnoSci. Ze wszystkich
0s0b fizycznych 7 zatrudniato pracownice nieformalnie
(bez umowy) i jedna - na umowe o prace. Mieszkaty
w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie.

Ogromna wiekszoS¢ rozmowczyn zatrudniata osoby
z Ukrainy, jedna z nich dawata prace migrantce z Filipin.
Wszystkie osoby zatrudniajace byty kobietami. Agencja
pracy, z ktorej przedstawicielem przeprowadziliSmy
wywiad, zatrudnia kilkaset migrantow i migrantek
z Ukrainy, a takze z Filipin, Bangladeszu, Kolumbii
i Boliwii, w roznych branzach (w sektorze pracy
domowej, branzy budowlanej, cateringu i przemysle),
najczesSciej na podstawie umowy zlecenia.

Spostrzezenia pracodawczyn

na temat warunkow pracy
migrantek

Wszystkie pracodawczynie i pracodawcy, z ktorymi
przeprowadzono wywiady, zatrudniali zarejestrowane
migrantki (na podstawie wizy, pozwolenia na pobyt,
postanowien specjalnej ustawy o pomocy obywatelom

Ukrainy itd.). Co ciekawe, jedyny przypadek, w ktorym
pracodawczyni zatrudnita migrantke zgodnie z prawem,
na podstawie umowy o prace, dotyczyt jedynej
migrantki spoza Ukrainy (Filipinki). Mozna by
przypuszczac, ze paradoksalnie gorsze potozenie
migrantek spoza Ukrainy ,po przybyciu” (bez tatwego
procesu wjazdu do Polski i dostepu do uproszczonych
procedur legalizacji) moze sta¢ za tym, dlaczego jej
pobyt i legalne zatrudnienie musiaty zostac prawnie
uregulowane. Znajduje to potwierdzenie we wnioskach
z wywiadu z przedstawicielem agencji pracy, ktory
przyznat, ze migrantki szukaja zatrudnienia zgodnie
z prawem gtownie wtedy, gdy chca przedtuzyc pobyt,
poniewaz stanowi to warunek konieczny wystapienia
o karte pobytu. Jednak zatrudnienie na umowe o prace
rzadko znajduje zastosowanie w sektorze gospodarstw
domowych, gdzie istnieje ciche pozwolenie na prace
w szarej strefie, i tylko w wyjatkowych sytuacjach
zarowno pracodawczynilub pracodawca, jakipracownica
s zainteresowani podpisaniem umowy.

Charakterystyczne dla migracji z Ukrainy do Polski jest
to, ze czesto jest ona cykliczna - Ukrainki postanawiaja
przyjechac na kilka miesiecy, po czym wracajg do domu
na taki sam okres. Umozliwiaja to uproszczone przepisy,
ktore ich obowiazuja (zobacz rozdziat Kontekst prawny),
a takze geograficzna bliskosc ich ojczyzny i stosunkowo
niskie koszty podrozy (w porownaniu na przyktad
z obywatelkami Filipin czy Bangladeszu).

Warunki pracy migrantek w sektorze gospodarstw
domowych mozna podzielic na dwa rodzaje ze wzgledu
na miejsce pobytu pracownicy. Pierwsza grupa sktada
sie z migrantek, ktore mieszkaja u pracodawczyni,
a druga - z tych, ktore mieszkajg gdzie indziej. Osoby
te rozni miedzy soba tez rodzaj wykonywanej pracy:
pracownice zamieszkate w miejscu pracy czesto opiekuja
sie starszymi osobami, nierzadko wymagajacymi
catodobowej opieki. Poza tym wykonujg tez inng
prace zwigzang z szeroko pojeta pomoca domowa (tj.
sprzatanie, gotowanie). Osoby, ktore nie mieszkaja ze
swoimi pracodawcami i pracodawczyniami, zwykle s3
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zatrudniane do sprzatania lub pomocy w ogrodzie.
Najczesciej jest to okresowa ustuga sprzatania, np.
raz w tygodniu lub dwa razy w miesigcu. Pracownice
mieszkajace z osobami, ktore udzielity wywiadow,
miaty wiasny pokdj i zazwyczaj zapewniano im positki
lub produkty do przygotowania positkow. Jednak ceng
za darmowe zakwaterowanie i wyzywienie zwykle jest
wymaog petnej dostepnosci - zasadniczo ich praca nigdy
sie nie konczy. Pracownica nigdy nie ma wolnych niedziel
ani innych dni lub ma je tylko w bardzo ograniczonym
zakresie, to znaczy wytacznie w okreslonych godzinach
zgodnie z wczeSniejszymi ustaleniami z pracodawca
lub pracodawczynig. DostepnoS¢ czesto wymaga tez
pracy w nocy, w zaleznosci od potrzeb osoby, nad
ktora sprawowana jest opieka. Pracownik agencji pracy
przyznat:

+Wiecie, Polak nie pojdzie

[do pracyl... bo co, jesli zarobi 4000
[ztotych, miesiecznie], a caty czas
musi by¢ dostepny” -

przedstawiciel agencji pracy

Czas pracy nie jest w zaden sposob okreslony, ale
w praktyce zawsze przekracza limity wyznaczone
przez Kodeks pracy (40 godzin tygodniowo). Dotyczy to
zarowno pracownic mieszkajgcych z pracodawczyniami
i pracodawcami, jak i tych posiadajacych inne miejsce
zamieszkania. W tej drugiej grupie osoby zatrudniajace
pracownice nie potrafity oszacowac catkowitego czasu
pracy zatrudnionych migrantek, poniewaz nie byty
ich jedynymi pracodawczyniami i pracodawcami -
migrantkiiuchodzczynie zwykle pracujg u przynajmniej
kilkunastu osob, zwykle 7 dni w tygodniu.

Jedynym wyjatkiem byta pracodawczyni legalnie
zatrudniajaca migrantke z Filipin na umowe o prace.
Zgodnie z postanowieniami Kodeksu pracy czas pracy
wynosit 40 godzin tygodniowo. Pod koniec tygodnia
ustalany jest grafik na przyszty tydzien, a nadgodziny
ptatne s3 dodatkowo.

Pracodawczynie i pracodawcy udzielajacy wywiadu
ptacili od 20 do 35 ztotych za godzing pracy w sektorze
gospodarstw domowych. Przewaznie to osoby dajace
prace ustalaty stawke, a migrantki i uchodzczynie
godzity sie na te ustalenia.

W Polsce przyjmuje sie za pewnik, ze migrantki
zatrudnione w sektorze pracy domowej nie maja
umowy. Dowodem moze by¢ komentarz jednej kobiety,
z ktorg przeprowadzono wywiad, a ktora zatrudnita
migrantke zgodnie z prawem, na podstawie umowy
0 prace. Przyznata, ze jej sytuacja jest tak kuriozalna
i nietypowa, a osoby pracujace w Urzedzie Skarbowym
i Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych nie zawsze
wiedzg, jakie sa odpowiednie procedury i nie moga jej
doradzi¢ w konkretnych kwestiach. Przyznata, ze:

W ZUS-ie byli zszokowani [ze osoba
fizyczna chciata podpisa¢ umowe na

czas nieokreslony z migrantka]” -

kobieta zatrudniajaca pomoc domowa do opieki nad
dziecmi.

Rzeczywiscie dowodzi to, ze niezgtoszone zatrudnienie
migrantek i uchodzczyn w sektorze prac domowych
stato sie norma i tajemnica poliszynela, znang
wszystkim, nawet urzedniczkom i urzednikom
panstwowym. Brak umowy oraz charakter sektora
gospodarstw domowych - ,prywatny” i ,ukryty przed
Swiatem zewnetrznym” - powoduja, ze zasadniczo nie
ma zadnej kontroli nad tg branza.

Pracujace migrantki i uchodzczynie s3
niezarejestrowane, dlatego nie przystuguje im ptatny
urlop czy zwolnienie lekarskie. W przypadku choroby
pracownicy lub odwotania uzgodnionego zlecenia,
obowiazek wykonania pracy jest przektadany na
inny dzien. Jedna z pracodawczyn, u ktorej mieszka
migrantka, kiedy spytano ja, co sie dzieje, gdy
pracownica zachoruje, odpowiedziata, ze:

»Na szczescie nie choruje, jest zdrowa
i nie przyniosta nam zadnych chorob” -

kobieta zatrudniajaca pomoc domowa do opieki nad
osobg starsza.

Potozenie migrantek i uchodzczyn pracujacych
w sektorze gospodarstw domowych zalezy od
konkretnych warunkow: od narodowosci, prawa pobytu,
charakteru zatrudnienia. W najpowszechniejszych
sytuacjach, czyli nieudokumentowanego zatrudnienia
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pracownic z Ukrainy do sprzatania domu lub opieki,
nietrudno znalezc chetng osobe. Co wazne, migrantkom
i uchodzczyniom tez nietrudno znalez¢ prace.

Zarowno prace, jak i same pracownice najczesciej
znajduje sie z polecenia przyjaciot (,poczta
pantoflowg”) i przez internet (gtownie na grupach
facebookowych). Jedna z pracodawczyn podata jako
przyktad poprzednig pracownice - powiedziata, ze
ta znalazta inng prace w ciggu dwoch dni po Smierci
osoby, ktorg sie opiekowata. Jednak sytuacja moze
diametralnie sie rozni¢ w przypadku migrantek spoza
Ukrainy oraz tych osob, ktore chca znalez¢ legalne
zatrudnienie, zwtaszcza na umowe o prace.

Wyzwania i ryzyko zwigzane
z zatrudnieniem migrantek
w sektorze pracy domowej

Zdaniem pracodawczyn i pracodawcow ich kontakty
z zatrudnionymi migrantkami i uchodzczyniami sa
harmonijne i zgodne, bez powazniejszych problemow
czy sporow. Niektore osoby zatrudniajace pracownice
powiedziaty nawet, ze wspotpraca byta ,znakomita”,
a relacje z pracownicami okreslity jako ,serdeczng”
lub ,,przyjazna”. Pracodawczynie i pracodawcy bardzo
wysoko oceniaja prace migrantek i uchodzczyn
- i uwazaja, ze pracujg one duzo i ciezko, oraz
wiasciwie wypetniaja swoje obowigzki. Niektore
osoby sygnalizowaty pomniejsze trudnosci, ale zwykle
szybko je rozwigzywano. NajczeSciej wspominano
o problemach jezykowych i trudnosciach w ogolnym
porozumiewaniu sie, zwigzanym nie tylko z tym, ze
kto$ nie mowit obcym jezykiem, ale tez z roznicami
miedzykulturowymi. Pracodawczyni, ktora zatrudnita
Filipinke do opieki nad dziecmi, zaznaczyta, ze
migrantka nie mowita ptynnie po angielsku. Czasami
nie rozumiata pewnych rzeczy, ale wstydzita sie zapytac
z powodu jezykowych i kulturowych barier. W wyniku
tego nie zawsze dotrzymywata zobowigzan.

Poza problemami w komunikacji jedna z o0sob
udzielajacych wywiadu wskazata, ze praca wykonywana
przez migrantki i uchodzczynie byta niezadowalajaca,
na przyktad mieszkanie nie zostato wysprzatane
wystarczajaco starannie lub jedzenie nie byto
wystarczajaco smaczne. Jako zrodto potencjalnych
sporow uznata niedbale wykonywang prace z powodu
braku wyksztatcenia oraz ,brak ogtady” u niektorych
pracujacych migrantek. Inna respondentka zauwazyta

duzg mobilnos¢ pracujgcych migrantek i uchodzczyn
oraz dynamiczng nature ich sytuacji osobistej, przez
co nie byto pewnosci, czy pracownica dalej bedzie
Swiadczyta ustugi. Ryzyko wspomniane przez osoby
biorace udziat w wywiadzie jest zwigzane gtownie
z niezarejestrowang praca wykonywang przez
migrantki, ktora niesie ze soba potencjalne zagrozenia
zarowno dla pracodawczyn i pracodawcow, jak
i pracownicy.

Jak pokazuja przeprowadzone wywiady, w wypadku
problemow z osobami, ktore daja im prace, migranckie
i uchodzcze pracownice szukaty pomocy przede
wszystkim w nieformalnych sieciach wsparcia, ktore
utrzymywaty z ludzmi tego samego pochodzenia
zamieszkatymi w Polsce. Wolaty nie zgtaszac zadnych
spraw urzednikom - zwykle nie znaty swoich praw
i w pewnym stopniu baty sie oficjalnych organow.

(Brak) praw zatrudnionych
migrantek i uchodzczyn

Przedstawiciel agencji pracy przyznat, ze:

»Jesli ktos jest nielegalnie zatrud-
niony, nie ma zadnych praw” -
przedstawiciel agencji pracy

Trudno rozmawia¢ o prawach pracy z migrantkami
i uchodzczyniami  zatrudnionymi w  sektorze
gospodarstw domowych, poniewaz prawie nigdy
nie pracuja one na umowe na czas nieokresSlony ani
nie s3 uwazane za pracownice (de iure). Wigkszos¢
pracodawczyn, ktore udzielity odpowiedzi w wywiadzie,
ma tego SwiadomoSc i przyznaje, ze prawo pracy to
w ich przypadku fikcja, zatem migrantki s3 bardzo
podatne na rozne formy wyzysku.

Niezgtoszone pracownice nie s3 objete prawem
pracy, dlatego nie maja mozliwosci wyegzekwowania
naleznych im praw. Pewna pracodawczyni wspomniata,
ze z powodu nieoficjalnego charakteru zatrudnienia
obowigzekochrony pracownicy nalezatdozatrudnione;.
Inna przyznata, ze nieudokumentowane pracownice:
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e s3 informowane o Zzadnych
prawach, bo nie majg zadnych praw.
Gdybym byta kombinatorka, kazatabym
jej wyszorowaC wszystko szczoteczka
do zebow, a potem bym jej nie zaptacita.

Ona nie ma zadnych praw, zero!”’ -

kobieta zatrudniajaca pomoc domowa do sprzatania
domu

Praca w szarej strefie zasadniczo wigze sie z brakiem
jakiejkolwiek kontroli. Nie ma zadnych instytucji
odpowiedzialnych za chronienie pracujacych migrantek
i uchodzczyn. Urzad powotany do ochrony pracownikow,
czyli Panstwowa Inspekcja Pracy, nie spetnia swojej roli
w przypadku pracownic domowych. Osoba zatrudniona
w agencji pracy stwierdzita:

»Nie ma czegos takiego. Jest tylko
Panstwowa Inspekcja Pracy, ale ona
nie przyjdzie do domu, gdzie pracuja

kobiety z zagranicy” -
przedstawiciel agencji pracy

Prawie Zzadna osoba zatrudniajgca pracownice,
ktora wzieta udziat w wywiadzie, nie miata kontaktu
z organami panstwowymi odpowiadajacymi za prawa
pracujacych migrantek i uchodzczyn i zwykle nie znata
takich instytucji. Wyjatek stanowita pracodawczyni
zatrudniajgca migrantke zgodnie z prawem oraz
przedstawiciel agencji pracy. Pierwsza osoba miata
stycznoSC z roznymi instytucjami, kiedy zatatwiata
formalnoSci zwigzane z pobytem i zatrudnieniem
pracujacej migrantki (tacznie z Urzedem do
Spraw Cudzoziemcow czy Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych). Druga osoba wskazata na liczne kontrole
przeprowadzone przez Panstwowg Inspekcje Pracy,
ktorym poddano jego firme.

Sytuacja jest podobna, gdy wezmiemy pod uwage
stan wiedzy o instytucjach chronigcych pracownikow.

Zadna z 0sob zatrudniajgcych pomoc domowa nie
potrafita wskazac zadnej instytucji, ktora by chronita
pracownice:

,Nie interesowatam sie tym. Moze

jest cos takiego...” -

kobieta zatrudniajaca pomoc domowa do sprzatania
domu

Jedyna rozmowczyni legalnie zatrudniajgca migrantke,
gdy spytano ja o to, czy zna programy lub ustugi
zapewniane przez rzad lub wtadze lokalne, wspierajace
pracodawcow w zatrudnianiu migrantow, wskazata na
rzadowa strone internetowa ,Zielona Linia” (https://
zielonalinia.gov.pl), na ktorej sprawdzita informacje
o tym, jak ztozyC wniosek o zezwolenie na prace dla
swojej pracownicy. Docenita portal, dodata tez, ze
istnieje koniecznosc i potrzeba, by go rozwingc. Jednak
nie znata zadnych konkretnych oficjalnych instytucji.
Wspomniata, ze sa nieformalne grupy na Facebooku
poSwiecone zatrudnianiu nian (wtasnie tam uzyskata
informacje o stawkach i wymaganiach), ale nie znata
podobnych stron internetowych ani grup dotyczacych
zatrudnienia migrantek.

Potrzeby pracodawczyn i pra-
codawcow oraz proponowane
Zmiany

Zatrudnianie migrantow wigze siezpewnymiczynnikami
ryzyka i wyzwaniami. Istniejg oficjalne i nieoficjalne
strategie, ktore osoby zatrudniajgce pracownice moga
zastosowac, by stawic¢ czota trudnoSciom. Pierwszy
rodzaj strategii wymaga podpisania umowy, co oznacza
legalne zatrudnienie migrantki. Jednak takie dziatanie
zostato wskazane tylko przez dwie osoby dajace prace
- te, ktore zatrudniaty cudzoziemki zgodnie z prawem.
Warto zauwazyc, ze podpisanie umowy chroni zarowno
pracodawczynie lub pracodawce, jak i pracownice.

Gtownym  ryzykiem, ktoremu stawiajg  czota
pracodawcy, jest to, ze wpuszczaja obcych, kogos
»Z zewnatrz” do swojego domu. Osoba ta ma staty
i nieograniczony dostep do rzeczy osobistych i czesto
powierza sie jej opieke nad ukochanymi (starszymi,
chorymi rodzicami albo matymi dziecmi).
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Nieoficjalne strategie to przede wszystkim budowanie
zaufania miedzy pracodawczynia lub pracodawca
a pracownica, podkreSlane przez  wszystkie
pracodawczynie w wywiadach. Zaufanie rodzi sie
z czasem. Pierwszym krokiem w tym kierunku jest
znalezienie osoby polecanej przez innych. Istotng role
moze grac takze sprawdzenie doSwiadczenia danej
pracownicy - np. zdobycie informacji o potencjalnej
zatrudnionej u poprzednich pracodawcow.

Jak  wspomniano  wczesniej, pracodawczyniom
i pracodawcom zalezy na budowaniu zaufania, ze
wzgledu na to, ze pracownice domowe wkraczaja do ich
prywatnej sfery. Jednak moze byc tez inna przyczyna.
By moze znaczenie tego czynnika jest tak duze z uwagi
na fakt, ze wigkszos¢ migrantek i uchodzczyn pracuje
bez umowy. Relacje nieformalne, takie jak zawieranie
przyjazni i budowanie zaufania, petnig funkcje
.bezpiecznika”, ktory ma zastapi¢ prawne gwarancje
i w pewnym stopniu byc ich proteza.

Inng nieformalna strategia radzenia sobie zwyzwaniami
pojawiajacymi si¢ wraz z zatrudnieniem migrantek
i uchodzczyn jest opracowanie wspolnych sposobow
porozumiewania sie. Jest to szczegolnie wazne wtedy,
gdy pracownice nie mowig wystarczajaco dobrze innym
jezykiem niz swoj ojczysty. Jedna z pracodawczyn
znalazta rozwigzanie polegajace na zapisywaniu
ustalen na WhatsAppie (ktore pracownica moze
wielokrotnie przeczytac, przettumaczyc i ktore tatwiej
jej odrzuci¢ na pismie). Zmiana formy komunikowania
sie na pisemng wyeliminowata problemy ze wzajemnym
zrozumieniem.

Migrantki i uchodzczynie zatrudnione w sektorze pracy
domowej w Polsce nie majg zapewnionych stosownych
warunkow pracy ani dostepu do bezpiecznej i przede
wszystkim zgodnej z prawem formy zatrudnienia.
Pracodawczynie i pracodawcy upatruja zrodet tego
stanu rzeczy w zawitych procedurach zwigzanych
z legalizacjg pobytu i pracy migrantek i uchodzczyn.
Obecne postepowanie jest niezbyt przejrzyste, wrecz
za bardzo zagmatwane, wymaga wielokrotnych wizyt
w urzedach panstwowych, wypetniania wielu roznych
dokumentow. Dodatkowo oficjalne terminy prawie
nigdy nie s3 dopilnowane przez urzednikow i pewne
procedury czesto trwaja wiele miesiecy. Jak wspomniat
rozmowca:

+Polska wielokrotnie tamie prawo
w kwestii procedur - nie s3 przeprowad-
zane zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego. Sprawy, ktore pow-
inny zabierac dwa miesiace, trwaja rok” -

przedstawiciel agencji pracy

Nie ma zadnej koordynacji dziatania poszczegolnych
urzedow, a urzedniczki i urzednicy nie zawsze potrafia
udzielic wyczerpujacych informacji. Pracodawczynie
i pracodawcy wskazali gtownie na to, ze nalezy utatwic
tryb postepowania, ograniczyc liczbe dokumentow,
jakie trzeba wypetni¢, oraz warto usprawnic
organizacje pracy w urzedach panstwowych. Wystepuje
bardzo silna potrzeba lepszego, kompleksowego
systemu doradztwa i informacji o procedurach dla
pracodawczyn i pracodawcow. Nowy system powinien
objac takie kwestie jak sktadki ubezpieczeniowe (ZUS),
podatki (Urzad Skarbowy), a takze prawo pracy i prawo
dotyczace cudzoziemcow.

Innym problemem jest bardzo wysoki koszt oficjalnego
zatrudnienia pracownikow - takze tych z Polski (podatki,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i chorobowe, sktadki
emerytalne itd.). Wielu pracodawcow i pracodawczyn
przyznato, ze nie bytoby ich stal na zatrudnienie
pracownika w oparciu o umowe pracy. Same migrantki
iuchodzczynie czasamitezwola nie zgtaszac zatrudnienia,
poniewaz niezarejestrowane jest dla nich bardziej
dochodowe. Istnieje potrzeba zwolnien i ulg dla osob
oferujgcych prace, na przyktad bondéw na zatrudnienie
pomocy domowej lub ulg podatkowych na ustugi
pracownic domowych. Jedna z rozmowczyh zauwazyta:

»Gdyby panstwo stworzyto warunki,
ktore bytyby atrakcyjne zarowno dla
pracujacych, jak i zatrudniajacych,
wtedy z checig bym z nich skorzysta” -

kobieta zatrudniajaca pomoc domowa do sprzatania
domu
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Zatrudnianie obcokrajowcow pocigga za soba wiele
prawnych i finansowych problemow oraz watpliwosci.
Zatem dobrym pomystem bytoby zorganizowanie
infolinii przez panstwo, tak by osoby oferujace prace
mogty zadzwoni¢ i rozwiac wszelkie watpliwosci
zwigzane z legalnym zatrudnieniem migrantek. Istnieja
pewne kanaty informacji (np. wczesniej wspomniana
Zielona Linia), ale s mato znane i nie zawsze s3
zrodtem, z ktorego mozna czerpac wiedze na temat
specjalistycznych zagadnien zwigzanych z ustawa
o0 cudzoziemcach.

Ostatnim aspektem wskazanym przez pracodawczynie
i pracodawcow byta potrzeba zwigkszenia ich
Swiadomosci zwigzanej z sytuacja prawng migrantek
i uchodzczyn pracujacych w sektorze pracy domowej.
Dobrze oddaje to stwierdzenie jednej z zatrudniajacych
0sob:

»10, Ze teraz o tym rozmawiamy,
otwiera mi oczy. Potrzebowatam

tylko tej Swiadomosci” -

kobieta zatrudniajaca pomoc domowa do sprzatania
domu
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Kim byli respondenci
i respondentki?

Na potrzeby raportu przeprowadzono ogotem 10
wywiadow z 11 przedstawicielkami i przedstawicielami
administracji  publicznej. Na gtownym  szczeblu
wywiady przeprowadzono z osobami reprezentujacymi
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oraz
Panstwowa Inspekcje Pracy. W Warszawie wywiady
przeprowadzono z przedstawicielstwem Urzedu Pracy
m.st. Warszawy (2 osoby), Urzedu m.st. Warszawy oraz
osobg dawniej zatrudniong w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie. W Krakowie przeprowadzono
trzy wywiady z przedstawicielstwem Urzedu Miasta
Krakowa i Grodzkiego Urzedu Pracy. We Wroctawiu
dwa wywiady przeprowadzono z przedstawicielkami
i przedstawicielami Okregowego Inspektoratu Pracy we
Wroctawiu i Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracy.

W tym rozdziale znajduje sie przeglad opinii
wyrazonych przez rozmowczynie i rozmowcow na
gtowne zagadnienia omawiane w wywiadach. Wsrod
tych tematow znajduje sie wyjatkowa charakterystyka
sektora pracy domowej w Polsce, udziat migrantek
i uchodzczyn w tym sektorze oraz odpowiednie
dziatania przedsiewziete przez administracje.

Wyzwania i ztozonosSc sektora
pracy domowej w Polsce

W wywiadach podkreslano, ze sektor pracy domowej
ze wzgledu na ograniczony wymiar instytucjonalny
stawia liczne wyzwania przed administracja publiczng,
stuzbami kontroli, Srodowiskiem naukowym oraz
decydentkami i decydentami. Sytuacja nie wystepuje
wytacznie w Polsce, ale mozna jg zaobserwowac tez
w innych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
i pozostajacych poza nia. Jednak pomimo tych wyzwan
sektor pracy domowej stanowi wazny obszar zycia
spotecznego i wymaga uwagi oraz unormowania.

Rynek ustug domowych nie powstaje z dnia na dzien
- wymaga konkretnych warunkoéw, ktore musza
wystapi¢ jednoczeSnie. Do owych warunkow zalicza
sie spoteczenstwo wystarczajgco zamozne, by mogto
sobie pozwoli¢ na zatrudnianie pracownic domowych,
oraz zmiany kulturowe przyzwalajace na zlecanie
obowigzkow domowych na zewnatrz. Do powstania tego
rynku przyczyniaja sie elementy takie jak spadajace
wspotczynniki dzietnosci, starzejace sie spoteczenstwo
i zmiany w wyborach kobiet dotyczace edukacji i rozwoju
zawodowego.

W Polsce rynek ustug domowych w pierwszej kolejnosci
pojawit sie w Warszawie ze wzgledu na jej rozwoj
gospodarczy oraz nizszy poziom kontroli spotecznej,
co pozwolito na zatrudnianie pracownic domowych
bez spotykania sie ze spotecznym ostracyzmem.
Obecnie sektor pracy domowej w Polsce nadal jest
w powijakach. Narodzit sie w wyniku zbiegu czynnikow
gospodarczych, spotecznych i kulturowych. Jednak
kontekst instytucjonalny w Polsce gra wazng role
w ksztattowaniu owej branzy. Wedtug naszych
rozmowczyh i rozmowcow Polska uwazana jest za
stosunkowo liberalny kraj z ograniczona ingerencja
w sektor domowy. W wyniku tego rynek ustug
domowych jest stabo regulowany i pafnstwo nie bierze
odpowiedzialnosci za system.

Jak podkreslaty niektore osoby udzielajgce wywiadow,
warto zauwazyé, ze pracodawczynie i pracodawcy
w sektorze prac domowych wywodza si¢ gtownie
z klasy Sredniej, konkretnie z wyzszych pieciu decyli
spoteczenstwa.Grupatazwykle malepszareprezentacje
w mediach, wyzszy wskaznik uczestnictwa politycznego
i czesto jest tematem badan. Perspektywa nizszych
klas spoteczno-ekonomicznych, ktore pracuja tez
w sektorze pracy domowej, przewaznie jest nieobecna
w dyskursie. Zatem unormowanie sytuacji pracownic
domowych ma tez konsekwencje klasowe.

W Polsce bierze sie pod uwage pozostawienie
sektora pracy domowej do samoregulacji, co jest
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wyjSciem leseferystycznym. PodejScie to moze
jednak  skutkowaC wyzyskiem pracownic oraz
tamaniem ich praw. W obecnym systemie prawnym
chronienie praw osob zatrudnionych w sektorze
gospodarstw domowych stanowi wyzwanie. Zarowno
pracodawczynie i pracodawcy, jak i pracownice
czesto pomijajg oficjalne umowy ze wzgledu na
dodatkowe trudnosci, ktore by na nich spadty, gdyby
je podpisaty, takie jak koszty, podatki i biurokracja.

Dostepne statystyki zatrudnienia przy pracach
domowych moga w niewystarczajacy lub niedoktadny
sposob  reprezentowaC sektor. Dane dotyczace
zatrudnienia  obcokrajowcow  opublikowane przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oraz
inne instytucje panstwowe nie wykazujg sie jasnym
zrozumieniem prawdziwej skali tej branzy. Proces
rejestrowania migracji i zatrudnienia na rynku ustug
domowych moze sie roznic w zaleznoSci od urzedu
administracyjnego, przez co trudno ustali¢ konkretne
liczby.

Poza tym skala szarej strefy w sektorze pracy
domowej jest nieznana i moze nigdy nie zostac
doktadnie okreSlona. Charakter tego rynku wraz
z jego nieoficjalnymi transakcjami, czesto opartymi na
gotowce, sprawia, ze trudno go przesledzic i zmierzyc.
Szarastrefagraznaczacarole wsektorze pracy domowej,
ale jej prawdziwy rozmiar pozostaje nieuchwytny.

Rozmowczynie i rozmowcy potwierdzili, ze na rynku
wystepuja liczne czynniki ryzyka i zagrozenia. Wsrod
nich znajduje sie nadmierna zaleznoS¢ od osoby
zatrudniajacej, duze psychologiczne obcigzenie praca,
stabsze sieci wsparcia dla pracujacych migrantek, brak
umow i ochrony spotecznej, a takze nieformalny charakter
pracy. Dodatkowo wystepuja czynniki ryzyka zwigzane
z wyspecjalizowaniem w sektorze, brakiem prywatnosci
i wtaSciwych warunkow zycia oraz ryzyko prawne, gdy
dochodzi do zmiany pracodawczyni lub pracodawcy.

Przedstawicielstwo wtadz lokalnych podkreslito, ze
osoby z doSwiadczeniami migracji lub uchodzstwa
potrzebujg okreSlonego wsparcia i stawiaja czota
roznym niebezpieczenstwom zwigzanym ze swoim
statusem. Wsrod nich znajduje sie zalegalizowanie
pobytu, poniewaz cudzoziemki i cudzoziemcy
potrzebuja pomocy w zrozumieniu procesu i instytucji
odpowiedzialnych za rdozne sprawy. Otrzymanie
wtasciwych informacji jest najwazniejsze, poniewaz
ludzie gtownie opieraja sie¢ na zrodtach takich jak

Telegram czy kody QR, gdy szukaja informacji. Jezyk
stanowi kolejng znaczng przeszkode, a urzednicy
s3 czesto nieodpowiednio przygotowani do
porozumiewania sie¢ z osobami obcego pochodzenia
w ich jezyku ojczystym. Wazna jest tez pomoc
przy znalezieniu zatrudnienia odpowiadajacego
ich umiejetnoSciom i kompetencjom oraz pomoc
w zapewnieniu zakwaterowania, a takze finansowe
wsparcie ogolnej niezaleznosci. Osoba z Warszawy,
ktora udzielita wywiadu, potwierdzita, ze migrantki
donosza o przypadkach przemocy, najczesciej
w obrebie zwigzkow osobistych, a nie ze strony
pracodawcow.

Upodmiotowienie i ochrona
pracownic w sektorze gospo-
darstw domowych - wyzwania
i strategie wspotpracy
SZCZEBEL PANSTWOWY

0Osoby, z ktorymi przeprowadzono wywiady, zwtaszcza
reprezentujace administracje panstwowa, zgodzity sie,
zeinspekcja rynku ustug domowych to kwestia budzaca
obawy. Panstwowa Inspekcja Pracy i Straz Graniczna
w Polsce maja ograniczong zdolnos¢ kontrolowania
tego sektora, a wtadze panstwowe wykazujg brak
zainteresowania tym problemem. Czesto podaje sie
»mir domowy” za przyczyne braku inspekcji, a osoby
odpowiadajace za regulacje i kontrole unikaja tej
branzy.

Jednym z  gtownych  wyzwan  zwigzanych
z kontrolowaniem rynku ustug domowych jest trudnos¢é
w oszacowaniu sektora. Panstwowa Inspekcja Pracy
nie ma szerokiego dostepu do pracy domowej i nie
sprawuje kontroli nad przestrzeganiem prawa pracy
i praw pracowniczych. Pracodawczynie i pracodawcy,
zarowno jednostki, jak i podmioty biznesowe, moga
uniknac kontroli, w tym celu wybierajg zatrudnienie
zgodnie zumowami cywilnoprawnymi lub nieformalnie.
Jesli ktoS nie jest osoba zatrudniajaca pracownikow
lub nie reprezentuje takiej instytucji, Panstwowa
Inspekcja Pracy nie moze wszczaC inspekcji ze
wzgledu na pogwatcenie ,miru domowego”, za co grozi
odpowiedzialnosc¢ karna.

Ograniczony dostep do kontroli jest jeszcze bardziej
spotegowany faktem, ze agencje rzadko wysytaja
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pracownice domowe do Polski. Zamiast tego deleguja
je do innych krajow, na przyktad do Niemiec, gdzie
popyt na ich prace jest wyzszy, zwtaszcza przy
opiece nad osobami starszymi i przy prowadzeniu
gospodarstwa domowego. W takich przypadkach
oficjalne zatrudnienie jest czestsze i moze podlegac
kontrolom Panstwowej Inspekcji Pracy.

Na rynku ustug domowych inspekcja zatrudnienia
przez osoby fizyczne jest skomplikowana sprawa.
ChoC Straz Graniczna moze przeprowadziC pewne
kontrole, to nie ma takiej wtadzy, by skontrolowac
przestrzeganie prawa pracy, w tym zapewnienia
sprawiedliwej ptacy. Od czasu do czasu wptywaja
skargi od zatrudnionych cudzoziemek i cudzoziemcow,
ktore sktaniajg Panstwowa Inspekcje Pracy do zbadania
sprawy. Jednak przypadki te sa rzadkie i skupiaja sie na
tym, czy dana osoba podlega kontroli inspekcyjnej.

Podsumowujac - brak kontroli w sektorze gospodarstw
domowych budzi zastrzezenia co do ochrony praw
pracowniczych oraz warunkow pracy. Nieformalny
charakter zatrudnienia, poleganie na umowach
cywilnoprawnych oraz obecnosc nieoficjalnego rynku
przyczyniaja sie do braku nadzoru i odpowiedzialnosci.

JednoczeSnie  istnieja  Srodki, ktore  mozna
przedsiewzig¢, aby zadba¢ o prawa pracownicze,
lecz administracja publiczna stoi przed wyzwaniami
zwigzanymi z dotarciem do grupy docelowej
pracownikow domowych. Urzad Pracy m.st. Warszawy
zauwazyt znaczenie umiejetnosci jezykowych wsrod
pracujacych osob obcego pochodzenia, w tym takze
pracownic domowych, w uzyskiwaniu gwarancji swoich
praw i szukaniu szans na rynku pracy. Aby zajac
sie tym problemem, urzad zatozyt sie¢ podmiotow
partnerskich i zapewnit szkolenie w jezyku polskim
dla 1000-1500 osob. Inicjatywa nie tylko pomogta
pracownicom domowym w codziennych interakcjach,
lecz takze wzmocnita je i pozwolita zrozumiec nalezne
im prawa oraz zadbaC o nie. Ponadto Urzad Pracy
aktywnie uczestniczy w projektach, ktorych celem
jest lepsza opieka nad cudzoziemcami na rynku pracy.
Miasto i Urzad Pracy wspolnie podjety pewne wysitki
w kwestiiwzmacniania dostepu do informacjiiwsparcia,
w tym celu zapewnili pakiety informacyjne specjalnie
dopasowane do potrzeb pracownic i pracownikow
z Ukrainy. Dostepnosc tych materiatow wzbogacona
0 zrodta internetowe moze pomoc nieobeznanym
pracownicom znalez¢ wazne informacje i adresy, gdzie
moga zgtaszac wszystkie napotkane problemy.

Takze Grodzki Urzad Pracy w Krakowie prowadzi
dziatalnosc¢ informacyjng zaadresowang zarowno
do pracownic i pracownikow, jak i pracodawczyn
i pracodawcow, dotyczaca zatrudnienia migrantow
zgodnie z prawem (cho¢ nie skupiong konkretnie na
sektorze domowym). W5rod tych posuniec znalazto
sie uruchomienie infolinii, ktora obstugiwali rodzimi
uzytkownicy jezykow rosyjskiego i ukrainskiego,
a takze przygotowanie webinarow na temat
legalnego zatrudnienia oraz szkolen dla organizacji
pozarzadowych. Jednak warto zauwazyc, ze aktywnosci
te przewaznie odbywaty sie¢ w Internecie i mogty nie
dotrzec do osob starszych, ktore czesto zatrudniaja
migrantki i uchodzczynie do opieki.

Poza tym Panstwowa Inspekcja Pracy wspiera
pracownikow przez Swiadczenie im darmowych porad
prawnych i ustug doradztwa. Wsrod nich znajduja sie
codzienne sesje prawnego poradnictwa w kazdym
okregowym inspektoracie pracy, a takze poSwigcone
temu tematowi infolinie po rosyjsku i ukrainsku.
Panstwowa Inspekcja Pracy stawia sobie za cel
pomaganie pracownicom i pracownikom, takze tym
z zagranicy, w znalezieniu odpowiedzi na wszystkie
pytania i rozwianiu wszelkich watpliwoSci dotyczacych
ich praw i warunkow pracy, w tym celu oferuje
przystepne wsparcie w wielu jezykach.

Rozmowczynie i rozmowcy uznali wspotprace
miedzy wtadzami publicznymi na tym polu pracy
za niewystarczajaca. Na przyktad Urzad Pracy
w Warszawie probowat zaangazowal zarowno
Panstwowa Inspekcje Pracy, jak i Krajowa Administracje
Skarbowa w zdefiniowanie zwigzku pracy. Jednak
instytucje te stwierdzity, ze nie majg takiej wtadzy, by
podejmowac decyzje w tej kwestii.

Osoby, ktore udzielity wywiadow, podkreslaty tez
potrzebe skutecznego dzielenia sie informacja
i wspotpracy miedzy roznymi instytucjami
dziatajacymi w regionie. W kontekscie wspotpracy
z sektorem pozarzadowym zauwazaty ograniczong
zdolnos¢ organizacji pozarzadowych do ochrony praw
migrantek i uchodzczyn pracujacych na rynku ustug
domowych. JednoczesSnie istnieje potrzeba Scislejszej
kooperacji na tym polu miedzy organizacjami
pozarzadowymi a panstwem. Wspotpraca ta mogtaby
polegac na rozpowszechnianiu informacji o naleznych
prawach i na sktanianiu organizacji migranckich do
wzmacniania ochrony pracownic w tym sektorze.
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WLADZE LOKALNE

Rola witadz lokalnych we wspieraniu migrantek
i uchodzczyn wykonujacych prace domowe jest
kluczowa, aby zapewni¢ im integracje i dobrostan
w spoteczefistwie przyjmujacym je. Jednak wystepuje
kilka wyzwan, ktore przeszkadzajg w skutecznym
wspieraniu i pomaganiu.

Koordynacja wertykalna (pionowa) miedzy wtadzami
lokalnymi a panstwowymi jest wazna, aby zapewnic
rozwigzania polityczne i zasoby dla poprawienia
sytuacji pracownic domowych z doSwiadczeniem
migracji i uchodzstwa. Wtadze lokalne powinny Scisle
wspotpracowac z odpowiednimi agencjami rzagdowymi
i dopilnowac, zeby potrzeby tej konkretnej grupy byty
zaspokojone, a ich prawa ochronione.

Gtownym wyzwaniem, z ktorym zmagaja si¢ wtadze
lokalne, jak zauwazyli rozmowcy i rozmowczynie,
jest brak podmiotu, ktory odpowiadatby za kwestie
horyzontalne (poziome). Koordynacja wertykalna
pomaga we wdrazaniu polityk, za to koordynacja
horyzontalna jest rownie wazna dla dzielenia sie
najlepszymi praktykami i strategiami. Dziatania poziome
moga pomoc w okresleniu najbardziej udanych inicjatyw
i odtworzeniu ich w innych miastach, tym samym mozna
stworzyc bardziej wszechstronne i inkluzyjne podejscie
do migrantek wykonujacych prace domowe.

Innym waznym aspektem do rozwazenia jest
intersekcjonalnos¢. Miasta powinny wzig¢ pod
uwage zroznicowane potrzeby i doSwiadczenia
migrantek i uchodzczyn wykonujacych prace domowe.
InkluzyjnoS¢, wielokulturowoS¢ i  zrdznicowanie
powinny by¢ w pierwszym rzedzie uwzgledniane
w podejmowanych  rozwigzaniach  politycznych
i dziataniach majacych na celu wspieranie tej grupy.
Wsrod nich moze sie znalez¢ zapewnienie pomocy
jezykowej oraz organizowanie wydarzen kulturalnych
i kampanii podnoszacych Swiadomosc, aby na tej
drodze rozwijac¢ zrozumienie i akceptacje u lokalnej
spotecznosci.

Jednak Srodki, ktore mogg podjac wiadze lokalne,
s3 ograniczone przez stabg widocznoS¢ pracownic
domowych z doSwiadczeniem migracji i uchodzstwa.
Grupa ta czesto pozostaje niewidoczna dla miasta
i instytucji miejskich, przez co wtadzom lokalnym
trudno rozpoznac jej potrzeby i zapewnic im konieczne
wsparcie. Innym wyzwaniem, przed ktorym staja

wtadze lokalne, jest brak podstaw prawnych do
zajmowania sie ta grupa mieszkancow. Wiele pracownic
domowych nie posiada zameldowania, numeru PESEL
ani kart miejskich, wiec lokalne wtadze borykaja sie
z trudnosSciami, aby zapewnic¢ im potrzebng pomoc
i wsparcie. Jeszcze bardziej uwydatnia to potrzebe
kompleksowych i inkluzyjnych rozwigzan politycznych,
uwzgledniajacych wyjatkowe okolicznosci i wyzwania
stawiane pracownicom domowym.

Instytucje takie jak osrodki pomocy spotecznej moga
udziela¢ wsparcia okreSlonym grupom obcokrajowcow,
wytaczajac tych, ktorych obecnoS¢ w kraju jest
nieuregulowana. Ponadto wiele migrantek i uchodzczyn
zatrudnionych w sektorze pracy domowej woli
funkcjonowac poza oficjalnym systemem, przez co
instytucjom i lokalnym wtadzom trudno do nich dotrzec
i skutecznie je wspierac.

Pomimo tych trudnoSci osoby udzielajgce wywiadu
opowiadaty historie o drobnych sukcesach, ukazujace
potencjat zmiany na lepsze. Przyktadowo udostepnienie
formularzy w jezyku ukrainskim w urzedach lokalnych
moze zwiekszy¢ dostepnoS¢ rozwigzan i wsparcia
dla ukrainskich pracownic domowych. Co wigcej,
inicjatywa polegajaca na podpisaniu zobowigzania
w postaci Karty Roznorodnosci i wdrozenie zabiegow
majacych na celu pomnozenie rozwigzan politycznych
gwarantujgcych roznorodnoSC i przystepnoSC moga
tworzyC bardziej inkluzyjne Srodowisko dla migrantek
i uchodzczyn wykonujgcych prace domowe. Polskie
miasta od kilku lat opracowuja lokalne strategie
integracyjne dla migrantow zamieszkujacych ich obszar.
Jednak specyficzne potrzeby i wyzwania, jakim stawiaja
czota pracownice domowe, nie zostaty konkretnie
uwzglednione w owych strategiach.

Zdaniem przedstawiciela wtadz lokalnych, ktory udzielit
wywiadu, organizacje pozarzadowe petnig zasadnicza
role we wspieraniu migrantek i migrantow, ale czesto
brakuje im potrzebnego finansowania, aby skupic
sie konkretnie na pracownicach domowych. Wiele
podmiotow z sektora pozarzadowego dziata zgodnie
z wieloletnimi i rocznymi programami z ograniczonym
funduszem, ktore czesto nie stawiajg pracownic
domowych na pierwszym miejscu. Brak finansowania
i poSwiecanej uwagi oznacza, ze pracownice domowe
zwykle s3 pomijane, a ich potrzeby niezauwazane.
JednoczeSnie wspotpraca miedzy wtadzami lokalnymi
a organizacjami pozarzagdowymi na rzecz pomagania
migrantkom i uchodzczyniom wykonujacym prace
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domowe obecnie napotyka liczne  trudnosci.
Jedna z naczelnych jest niski poziom wiedzy o systemie
migracji zarowno wsrod organizacji pozarzadowych, jak
i urzedniczek i urzednikow wtadz lokalnych. Ten brak
zrozumienia prowadzi do btednych lub wyolbrzymionych
oczekiwan witadz lokalnych, co skutkuje brakiem
adekwatnych ustug dla obcokrajowcow. Brak wiedzy
i Swiadomosci urzednikow przeszkadza w tym, aby
wladze lokalne skutecznie wspieraty migrantki
i uchodzczynie na rynku ustug domowych. Owe braki
przeszkadzaja tez we wdrazaniu stosownych rozwigzan
politycznych i inicjatyw majacych na celu spetnienie
potrzeb narazonej grupy.

Opracowanie strategii wspar-
cia migrantek i uchodzczyn za-
trudnionych w sektorze pracy
domowej

Aby wesprzec migrantki i uchodzczynie wykonujace
prace domowe, mozna przedsiewziagc rozne Srodki
w oparciu o informacje uzyskane w wywiadach:

Pierwsza rzecz to uproszczenie systemu prawnego
odnoszacego si¢ do umow o prace. Obecny system
jest skomplikowany i brakuje w nim jasnych zasad,
co prowadzi do dezorientacji i btedow w klasyfikacji
umow. Mozna to rozwigzaC przez ucyfrowienie
procesu sktadania aplikacji, zapewnienie prostych
i zrozumiatych formularzy oraz zadbanie o jasna
komunikacje o prawach i obowigzkach zarowno
0sob zatrudniajgcych, jak i zatrudnionych migrantow
i migrantki.

Wazne jest tez to, aby zagwarantowac, ze czas pracy
oraz zarobki migrantek i uchodzczyn zatrudnionych
w  sektorze gospodarstw  domowych sa
poréwnywalne z tymi dla pracujacych Polek. Mozna
to osiagnac dzieki weryfikowaniu zarobkow przez
Urzad Pracy oraz zapewnieniu listy odniesien osobom
zatrudniajacym pracownice, aby mogty zaproponowac
zatrudnionym uczciwe wynagrodzenie. Wazne tez, aby
zapobiegac wykorzystywaniu przez pracodawczynie
i pracodawcow umow cywilnoprawnych do uniknigcia
ptacenia podatkdw, a tym samym dopilnowac, by
migrantki byty chronione i otrzymywaty stosowne
wynagrodzenie.

Poza tym konieczne jest podniesienie Swiadomosci

istniejacych ustug i wsparcia dostepnego
w Urzedzie Pracy. Wiele migrantek i uchodzczyn nie
wie 0 pomocy, jaka moze otrzymac w tej instytucji.
Dzieki promowaniu ustug Swiadczonych przez Urzad
Pracy i inne wazne instytucje migrantki moga byc
lepiej poinformowane i przeprowadzone przez
proces znalezienia pracy, a takze lepiej rozumiec
swoje prawa.

Co wiecej, kluczowa jest wspotpraca miedzy
Urzedem Pracy i innymi waznymi instytucjami,
takimi jak Pafstwowa Inspekcja Pracy, Straz
Graniczna, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Urzad
Skarbowy. Wzmacnianie tej kooperacji umozliwi
bardziej kompleksowa metode wspierania migrantek
i uchodzczyn wykonujacych prace domowe i ztozy sie
na skoordynowany wysitek na rzecz spetniania ich
potrzeb i stawiania czota wyzwaniom. Dzielenie si¢
informacjami,zasobamiinajlepszymi praktykami przez
te instytucje moze poskutkowac skuteczniejszym
i wydajniejszym wsparciem migrantek.

Wazne jest zaangazowanie w szeroko zakrojone
kampanie informacyjne zaadresowane zaréwno
do migrantek i migrantow, jak i do ogotu
spoteczenstwa. Taka kampania powinna informowac
odziataniachiustugach oferowanych przezinstytucje
panstwowe i wtadze lokalne, a takze o tym, jak
skorzysta¢ z pomocy i wsparcia. Dzieki zwiekszonej
Swiadomosci i wiedzy migrantki i uchodzczynie beda
lepiej przygotowane do poruszania sie w systemie
i pozyskiwania dostepnych im Srodkow.

Na koniec wazne jest opracowanie krajowej polityki
integracyjnej, dzieki ktorej migrantki i uchodzczynie
zatrudnione na rynku ustug domowych zostatyby
zauwazone. ChoC lokalna polityka jest wazna,
to moze wigzac si¢ z niespojnym i odmiennym
interpretowaniem i  zastosowaniem  regulacji
prawnych. Krajowa polityka integracji zapewnitaby
zunifikowane i spojne nastawienie do wspierania
migrantek i migrantow i udang integracje ze
spoteczenstwem.

Podczas wywiadow padty tez propozycje wprowadzenia
szerszych zmian. Pierwsza propozycja obejmuje:

utrzymanie bazy danych prawnie zatwierdzonych
osob  zajmujacych sie  pracami  domowymi
(odpowiedzialnos¢ spoczywa na odpowiedniej
agencji rzadowej, takiej jak Urzad Pracy);

publikowanie i

udostepnianie trafnych
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i wyczerpujacych informacji o prawach i obowiazkach
zarowno pracodawczyn i pracodawcow, jak
i pracownic domowych, na stronie internetowej
odpowiedniego  ministerstwa,  ktore  beda
promowane przez organizacje pozarzadowe (na
panstwie spoczywa gtowna odpowiedzialnosS¢ za
dostarczenie informagji);

opracowanie prostego modelu umowy, aby utatwic
proces zawierania umoéw (odpowiedzialnosc
spoczywa na Urzedzie Pracy);

zaangazowanie rzecznika praw konsumenta do
dyskusji nad wprowadzeniem umow w zycie;

petnienie aktywnej roli przez Urzad Pracy we
wsparciu migrantek i uchodzczyn pracujacych
w sektorze gospodarstw domowych (dostarczanie
informacji i ustugi doradztwa).

Druga propozycja skupia sie na szerszym systemie
wsparcia 0sob zatrudnionych na rynku ustug domowych,
bez wzgledu na ich narodowoS¢ czy obywatelstwo.
Sugeruje sie, ze nalezy ktas¢ nacisk na system
sprawiedliwosci, sgdownictwo i przestrzeganie prawa,
a nie na ograniczanie pomocy do okreSlonych grup.
Mozna to osiggnac przez poprawienie skutecznosci
i dostepnosci systemu prawnego, skrocenie Sciezki
dochodzenia roszczen przez pracownice oraz zadbanie
0 skuteczne wykonywanie orzeczen. Propozycja
podkresla tez potrzebe, aby ow alternatywny system
przyspieszyt rozstrzyganie sporow i egzekucje
wyrokow. Ten alternatywny system moze wymagac,
by czeSC osob zrezygnowata z pewnych roszczen,
jednak zapewnitby szybsze wyniki i zminimalizowatby
problemy z wdrazaniem orzeczen. System alternatywny
moze dziataC rownolegle ze zwyktym systemem
prawnym i zapewniac usprawniony i skuteczny proces
rozwigzywania sporow zwigzanych z pracg w sektorze
gospodarstw domowych.
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Kim byli respondenci
i respondentki?

Badanie po czesci polegato na przeprowadzeniuwywiadow
z przedstawicielstwem organizacji pozarzadowych
i Srodowiskiem akademickim. Liste organizacji, badaczek
i naukowcow, ktorzy zgodzili sie z nami porozmawiac,
mozna znalez¢ w aneksie.

Czynniki ryzyka

Rozmowcy i rozmowczynie, niejako patrzac z zewnatrz
na sytuacje rynku ustug domowych w Polsce oraz
na trojkat relacji pracodawczyni lub pracodawca -
pracownica - wtadza, wymieniaja dwa gtowne zrodta
ryzyka o bardzo odmiennym charakterze. Po pierwsze,
s3 to czynniki ryzyka zwigzane z sytuacja prawna
pracownic domowych, przede wszystkim z ich praca
w szarej strefie. Po drugie, jest to ryzyko spowodowane
spotecznym odbiorem pracy domowe;j.

SZARA STREFA

Osoby udzielajgce wywiadu upatruja powodow
dominowania nieformalnych relacji w sektorze
gospodarstw domowych w Polsce w ogole, a zwtaszcza
w pracy domowej wykonywanej przez migrantki
i uchodzczynie, w trzech obszarach: rozrosnigtej
biurokracji, braku odpowiednich rozwigzan problemow
w sektorze oraz rozpowszechnionej tymczasowosci.

Przede wszystkim podkreslano stopien skomplikowania
procedur zwigzanych z zatrudnieniem w Polsce osob
obcego pochodzenia. Wskazywano na brak znajomosci
regulacji prawnych i procesu zarowno wsrod
pracownic, jak i pracodawczyn i pracodawcow. Niejasne
stownictwo uzyte w regulacjach, a takze ztozonoSc
rozwigzan prawnych zwigzana z réznymi rezimami
prawnymi (obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli przed
24 lutego 2022 roku, ci, ktorzy przyjechali po tej dacie,
oraz obywatele innych pafstw trzecich podlegaja
innym zasadom - zobacz rozdziat Kontekst prawny),

co powoduje niepewnoS¢ prawna. Brak uproszczonych
procedur, ktore mozna by zastosowac na rynku ustug
domowych, skutkuje niechecia do formalizowania
stosunku pracy.

Sytuacje  mogtoby  polepszy¢  ustawodawstwo
dopasowane do specyfiki tego sektora. Tymczasem
osoby udzielajace wywiadu wskazywaty na
niewystarczalnos¢ istniejacych opgji, ktore przewaznie
maja ogolny charakter i nie znajdujg zastosowania
w konkretnych przypadkach migrantek i uchodzczyn
Swiadczacych ustugi domowe. Teoretycznie zatem
praca ta powinna by¢ wykonywana na podstawie
umowy o prace, zwtaszcza gdy pracownice Swiadcza
ustugi tylko lub gtownie dla jednego pracodawcy.
Jednak polskie prawo - pod wzgledem ciezarow
obciazenia fiskalnego i dodatkowych kosztow
pracodawcy, a takze rejestrowania i raportowania -
traktuje indywidualne pracodawczynie w podobny
sposob, jak duze korporacje. Potrzeba spetnienia
licznych warunkow zniecheca ludzi do formalizowania
stosunku pracy.

Ostatnim  czynnikiem  potegujacym  przewage
szarej strefy w sektorze jest rozpowszechniona
tymczasowosc tej pracy, za czym po czeSci stoi jej
charakter. Gdy wezmiemy pod uwage opieke nad
osobami starszymi, koniec stosunku pracy zostaje
okreSlony czynnikami naturalnymi, ktore czesto
trudno przewidzieC. Natomiast sprzataczki i nianie
czesto traktowane sg jako pomoc tymczasowa i to one
w pierwszej kolejnosci moga poczuc ciecia budzetu
rodzinnego, kiedy gospodarstwo domowe musi obnizy¢
wydatki. Nalezy do tego dodac tymczasowa nature
pobytu migrantki, ograniczonej regulacjami prawnymi
dotyczacymi pobytu czasowego oraz oSwiadczeniem
o0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi.

Obecnie nie jest to problemem osob, ktore przybyty do
Polski po 24 lutego 2022 roku i podlegaja specjalnemu
porzadkowi prawnemu, ale wojna rozpoczeta przez
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inwazje na Ukraine nie bedzie trwata wiecznie. Osoby
udzielajace wywiadu wskazaty na ciekawy paradoks
zwigzany z powszechng legalizacja pobytu osob
uchodzczych. Zdaniem wielu sytuacja, w ktorej osoby te
nie musza martwic sie o legalizowanie swojego pobytu,
jeszcze bardziej ostabia motywacje do legalizowania
wykonywanej pracy - co wczeSniej czesto robiono
wtasnie po to, aby pobyt byt zgodny z prawem.
Z drugiej strony bez watpienia przyczynito sie to do
poprawy sytuacji pracowniczej, zmniejszyto stres
i zwiekszyto poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa.

SPOLECZNY ODBIOR PRAC DOMOWYCH

Drugim zrodtem ryzyka jest spoteczny poglad na prace
na rynku ustug domowych jako zjawisko spoteczne,
a takze kulturowa charakterystyka tegoz sektora.
Po pierwsze wptyw na to ma charakter przestrzeni,
w ktorej odbywa sie taka praca, po drugie kwestie
klasowe, odgrywajace wazna role w ksztattowaniu
zwigzkow miedzy pracodawczynig lub pracodawca
a pracownica, i po trzecie kwestie ptci - szczegolnie
wazne w kontekscie niedawnej migracji z Ukrainy do
Polski.

Charakter przestrzeni, w ktorej wykonuje sie prace
domowe, nie jest taki sam dla obu stron relacji
pracownica - pracodawca. Dla pracodawczyni jest
to prywatna, domowa sfera, do ktorej przyjmuje
osobe z zewnatrz. Ale dla pracownicy jest to sfera
hybrydowa - z jednej strony prywatna sfera drugiej
osoby, z drugiej niejako publiczna, poniewaz to sfera
pracy. Jest to rownie ambiwalentne dla roznych
szczebli wtadzy panstwowe;j.

Nierownowaga ta wywotuje czeste zagrozenia, a takze
utrudnia ochrone praw oraz ujawnianie niepozadanych
sytuacji. Pracodawczynie i pracodawcy bedacy wsferze,
ktora jest dla nich prywatna, moga przekraczac
granice, ktorych nie przekroczyliby w sferze uwazane;j
za publiczna. Roznica w sprawczosci, juz i tak obecna
w relacji pracodawczyni lub pracodawca - pracownica,
zostaje jeszcze bardziej pogtebiona. Dom pozostaje
tez poza zewnetrzng kontrola, czy to spoteczng, czy
przeprowadzang przez odpowiednie wtadze (zobacz
rozdziat Wtadze). Prawie nikt nie ma wgladu w to, co
dzieje sie za zamknietymi drzwiami, a to wzmacnia
poglad, ze sektor prac domowych pozostaje w cieniu.

Waznym elementem sytuacji na rynku ustug domowych,
zwtaszcza migrantek i uchodzczyn, sa relacje miedzy

klasami spotecznymi. Opisujac te kwestie, tatwo
popas¢ w schematy - portretowac pracownice
jako cztonkinie klasy nizszej, a pracodawczynie
i pracodawcow jako przedstawicieli klasy wyzsze;j.
Jednak nieliczne dostepne dane oraz stwierdzenia
wygtoszone przez osoby, ktore zgodzity sie z nami
porozmawiac, sugeruja, ze to bardziej skomplikowana
sprawa.

Migrantki i uchodzczynie, ktore zostaty zmuszone
do porzucenia swoich domow (z powodu inwazji
na Ukraing, ale nie tylko, bo takze przez sytuacje
polityczng w Biatorusi), stanowig znaczng czesc
migracji do Polski w ostatnich latach, zwtaszcza
po 24 lutego 2022 roku. Zrdznicowanie klasowe
w tej grupie jest duze - ludzie majg rozne pochodzenie,
wyksztatcenie i zawody, a taczy ich to, ze uciekli przed
wojng lub przesladowaniem. Ich oczekiwania, ambicje
i aspiracje po przyjezdzie do Polski sg roznorakie.
Dlatego tylko niektorzy podejmuja prace w sektorze
gospodarstw domowych i czesto uwazaja j3 za
tymczasowa.

JednoczeSnie  znaczna  czeScC pracodawczyn
i pracodawcow nalezy do klasy Sredniej, dla nich
koszt okazjonalnej pomocy w sprzataniu lub opiece
nad dzieCmi stanowi znaczny wydatek, a wynajecie
stacjonarnej opieki do starszego cztonka rodziny
powaznie obcigza ich domowy budzet. OczywiScie
osobom zatrudniajacym zdarza sie tez, ze wynajecie
pomocy domowej jest sposobem na podniesienie
statusu w oczach wtasnych i innych ludzi, co prowadzi
do instrumentalnego traktowania zatrudnionych osob
oraz tamania ich praw. Niemniej sytuacje migrantek
i uchodzczyn na rynku ustug domowych mozna okreslic
jako wystepujaca nie pomiedzy grupami znajdujacymi
sie w bardzo odlegtych klasach, ale raczej symbolicznie
tworzaca dystans miedzy tymi grupami, ktory w innej
rzeczywistosci nie bytby znaczny.

Co wiecej, prace domowe w Polsce s3 wykonywane
gtownie (choc niewytacznie) przez kobiety, co przydaje
sytuacji wymiaru ptciowego. Wykonywanie pracy przez
kobiety w prywatnej sferze pracodawcy, czesto bez
srodkow ochrony prawnej, moze prowadzi¢ do wielu
niepozadanych sytuacji, miedzy innymi molestowania
i napastowania, a nawet powazniejszych przestepstw.
Jednak przedstawiciele organizacji pozarzadowych
i Srodowiska akademickiego, ktorzy udzielili wywiadow,
wspominali przede wszystkim o tym, jak ptec
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ksztattuje relacje pracownica - pracodawca: pogtebia
nierownosci i wywotuje protekcjonalne reakcje.

INTERSEKCJONALNOSC

Jednym z najczesciej padajacych pojec podczas rozmow
z przedstawicielstwem organizacji pozarzadowych
i Srodowiska akademickiego byta intersekcjonalnosc,
oznaczajacasprzegnieta nature klasyfikacji spotecznych,
takich jak pochodzenie rasowe, klasa spoteczna, ptec
i inne, ktore tworzg nachodzace na siebie i wspotzalezne
systemy dyskryminacji lub dziatania na szkode.

W przypadku migrantek i uchodzczyn wykonujacych
prace domowe zagrozenia wptywajace na wiele 0sob
czesto sa wynikiem skrzyzowania przynajmniej trzech
wymiarow ryzyka:

pracy w sektorze gospodarstw domowych
statusu migrantki lub uchodzczyni
ptci.

Procz tych ptaszczyzn czesto wystepuja inne, zwigzane
z tym, czy dana osoba mieszka w wigkszym miescie,
jaki ma kolor skory albo jaki jest jej status prawny
wynikajacy z tego, czy przyjechata do Polski przed czy
po 24 lutego 2022 roku.

Przy  rozwigzywaniu  problemow w  sytuacji
intersekcjonalnosci trzeba uwzglednic tyle krzyzujacych
sie wymiarow, ile to tylko mozliwe. Jednowymiarowe
dziatania czesto nie odzwierciedla i nie spetnia
zrdznicowanych potrzeb odmiennych grup.

Ochrona praw

Wsrod czynnikow wptywajacych na to, w jakim
stopniu chronione s3 prawa pracownicze migrantek
i uchodzczyn zatrudnionych w sektorze gospodarstw
domowych, osoby wypowiadajace sie w wywiadach
wyroznity dwie kwestie: sposob  dostarczania
informacji i zrodta, w jakich cudzoziemcy ich poszukuja,
a takze potencjalna rola organizacji pozarzadowych
i Srodowiska akademickiego na tym polu.

ZRODEA INFORMAC)I

Wtadze (zobacz rozdziat Wtadze) s3 przekonane, ze
odpowiednio wypetniajg swoje obowigzki informacyjne.
Tymczasem rozmowcy i rozmowczynie z sektora

pozarzadowego i Srodowiska akademickiego s3 zgodni,
ze brak informacji jest jednym z najwazniejszych
probleméw. Wymieniono zaktdocenia w procesie
komunikacji jako wazny czynnik potegujacy zagrozenia
oraz przeszkadzajagcy w ochronie praw. Informacja
dostarczana przez urzedy publiczne najczesciej jest
prezentowana w biernej formie i dlatego wymaga
aktywnej postawy migrantki, ktora musi chciec jg zdobyc
i musi wiedziec, jak to zrobic. TreS¢ zamieszczana na
portalach administracyjnych lub dostepna w formie
wydrukow w siedzibie urzedu napisana jest trudnym,
oficjalnym prawniczym jezykiem oraz zaprezentowana
w nieciekawy sposob. Dlatego przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych oceniaja przeptyw informacji
miedzy wtadzami a migrantkami i uchodzczyniami
zatrudnionymi na rynku ustug domowych jako prawie
nieistniejacy.

Z tego powodu sektor pozarzadowy bierze na siebie czes¢
dziatan majacych na celu rozpowszechnianie informagji,
przy jednoczesnym prowadzeniu dziatalnosci lub
Swiadczeniu bezposSredniego doradztwa. Jednak kanatem
tym dociera jedynie do osob, ktore korzystaja z ustug
danej organizacji. Wyjatkowo waznym zrodtem informagji,
jak zgodnie przyznaty osoby udzielajgce wywiadow,
jest internet, zwtaszcza media spotecznosciowe. Grono
eksperckie podkreslato stosunkowo powszechny dostep
do e-ustug administracyjnych w Ukrainie, dzieki czemu
internet stanowi naturalne Srodowisko rozwigzywania
problemow, zwtaszcza dla ludzi przybywajacych z tego
panstwa. Dzieki zaawansowanym procesom cyfryzagji
w Ukrainie, a takze spoteczno-ekonomicznemu
zroznicowaniu grup migranckich przybytych do Polski
po 24 lutego 2022 roku cyfrowe wykluczenie nie jest
powszechnym zjawiskiem, jak twierdz3 ci, ktorzy zgodzili
sie z nami porozmawiac.

Jednak  zarowno przedstawicielstwo organizacji
pozarzadowych, jak i Srodowisko akademickie zgadzaja
sie, Ze najpowszechniejszym 2zrodtem informacji
pozostaja inni migranci i migrantki, zatem sieci
spoteczne dostepne w Polsce. Przeptyw informag;ji
wystepuje zarowno w komunikacji bezposredniej, jak
i w komunikowaniu sie przez media spotecznoSciowe
i komunikatory internetowe (WhatsApp, Telegram itp.).
Co wazne, migrantki uzywaja platform zwigzanych
z panstwami na wschod od Polski (VKontakte, Telegram)
oraz tych obecnych w naszym kraju (Facebook,
Instagram, WhatsApp).
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ROLA ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH
I SRODOWISKA AKADEMICKIEGO

Biorac pod uwage trudnosci, ktore wtadze napotykaja
przy angazowaniu si¢ w proces poprawy sytuacji na
rynku ustug domowych, waznym podmiotem mogacym
przyczynic sie do znalezienia rozwigzan na tym polu staje
sie trzeci sektor, tacznie z organizacjami pozarzagdowymi
i Srodowiskiem akademickim.

Tymczasem ustugi pomocy domowej Swiadczone przez
migrantki i uchodzczynie nie sa popularnym tematem
w kregach naukowych. Ekspertki i ekspertow w tej
dziedzinie mozna policzy¢ na palcach jednej reki (zob.
rozdziat Metodologia, a konkretniej czeS¢ poswigcona
analizie danych zastanych). Jednoczesnie jest to kwestia
czesto wspominana w roznych raportach i badaniach,
cho¢ nie znajduje sie w centrum zainteresowania.
Pracownice domowe okresla sie jako trudno dostepna
grupe, a badania tego tematu jako stanowigce
wyzwanie. Skutkuje to bardzo ograniczong liczba
ekspertek i ekspertow, ktorzy moga doradzac wtadzom
z naukowego punktu widzenia, przez co prowadzenie
polityki opartej na faktach jest trudne.

Dla sektora pozarzadowego zajmujacego sie kwestiami
migracji czas po 24 lutego 2022 roku jest okresem
szybkiego wzrostu. Po trudnoSciach napotykanych
w drugiej dekadzie tego wieku, kiedy znacznie
ograniczono fundusze, miniony rok przyniost nowe
zrodta finansowania, ktore pozwolity wielu organizacjom
miedzy innymi prowadzi¢ dziatania na wieksza skale
i zatrudniC wiecej osob. Jednak grupa uchodzcza
z Ukrainy, potrzeby i liczba osob, ktorym organizacje
pomagaty, znaczaco wzrosty. Dlatego organizacje
pozarzadowe nadal s3 bardzo obtozone praca i nie
znajduja zbyt wiele czasu na dziatania nieinterwencyjne.

Grupa pracownic domowych nie stata sie celem
dziatan sektora pozarzadowego. Brakuje programow
zaadresowanych bezposrednio do nich, a sytuacja w tym
sektorze nie jest monitorowana. Choc niektore wtadze
bytyby sktonne przekazac zadania zwigzane z rynkiem
ustug domowych wtasnie organizacjom pozarzadowym
(zobacz rozdziat Wtadze), takie rozwigzanie, ktore znamy
w kontekscie pracy na rzecz integracji migrantek, ma
pewne mankamenty. Dziatania sektora pozarzadowego
najczesciej opieraja sie na grantach i projektach, przez
co staja sie ograniczone w czasie i przeznaczone tylko
dla grup, do ktorych zdotaja dotrzec. Choc zapewniaja
ogromne  wsparcie  poszczegolnym  jednostkom,

w ograniczony sposob przyczyniajg si¢ do budowania
stabilnego i trwatego systemu wsparcia. Takie
organizacje najczesciej znajduja sie w duzych miastach,
co stawia migrantki mieszkajace poza obszarami
metropolitalnymi na znacznie mniej korzystnej pozycji.

Upodmiotowienie

Osoby, ktore zgodzity sie z nami porozmawiac, wsrod
potencjalnych dziatah na rzecz upodmiotowienia
migrantek i uchodzczyn zatrudnionych w sektorze
prac domowych, sugeruja przede wszystkim czerpanie
inspiracji z innych branz i panstw. Wskazaty takze na
potrzebe dziatania zarowno na polu prawnym, jak
i spotecznym.

INSPIRACJE -
PANSTWA

Tak jak juz wczeSniej wspomniano w tym rozdziale,
rozmowczynie i rozmowcy okreslili potrzebe rozwigzan
prawnych, ktore bytyby odpowiednie dla specyficznego
sektora prac domowych oraz w kontekScie migracyjnym,
w ktorym dziata znaczna czesS¢ pracujacych osob. Kiedy
spytaliSmy o ewentualne inspiracje, odsytano nas
przede wszystkim do rozwigzan stosowanych w innych
branzach, ktore takze wymagaty bardziej elastycznych
form prawnych, oraz regulacji prawnych z panstw
innych niz Polska - zwtaszcza z Austrii i Belgii.

INNE SEKTORY, INNE

Zapozyczenie pewnych rozwigzan z innych krajow
i branz, a nie stworzenie czego$S od zera, ma liczne
korzySci. Mozna uzna¢ sprawdzone propozycje za
godne zaufania i tatwiej przekonac decydentow o ich
skutecznosci.Zarazem bardzo wazne jest przystosowanie
przeniesionych rozwigzan do specyfiki danego sektora
(jesli zaczerpnieto je z innych branz) oraz do prawnych
i kulturowych uwarunkowan panujacych w Polsce (jesli
zapozyczono je z innych panstw).

Szerzej opisano ten sposob myslenia w rozdziale
Rekomendacje, gdzie uwaznie przygladamy sie polskim
rozwigzaniom zastosowanym w pracy Sezonowej
w rolnictwie i opiece nad dziecmi, a takze austriackim
i belgijskim regulacjom prawnym obejmujacym sektor
pracy domowej.
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POTRZEBA KOMPLEKSOWEGO DZIALANIA
ZAMIAST ,,PRZYKLEJANIA PLASTRA NA
OTWARTE ZLAMANIE”

0Osoby, zktorymi przeprowadzono wywiad, sygnalizowaty
tez potrzebe dziatania dwutorowego - z jednej strony
w obszarze ustawodawstwa, a z drugiej w obszarze
przekonai i norm spotecznych. Wniosek ten jest spojny
zich obserwacjami na temat dwoistej natury czynnikow
ryzyka wystepujacych w tym sektorze - wynikajacych
zardbwno z sytuacji prawnej, jak i publicznego odbioru.

Prawo to zjawisko spoteczne, a jego skutecznosc silnie
zalezy od kontekstu. Aby wiec nastgpita prawdziwa
i skuteczna zmiana oraz poprawa warunkow pracy
w sektorze pracy domowej, nie wystarczy tylko zmienic
regulacje prawne. Nawet najlepsze regulacje na nic sie
nie zdadza, jesli beda powszechnie ignorowane lub
btednie oceniane.

Zatem nalezy nie tylko zmieni¢ prawo, lecz takze
zabiegac o zmiane spoteczng, w wyniku ktorej zostanie
uznana konieczno$¢ uregulowania pracy domowej,
a pracownice domowe - takze migrantki i uchodzczynie
- uznane za osoby, ktore wykonuja wazng prace
i przystuguja im prawa cztowieka.

Problemy nekajace sektor s3 wynikiem porazek
systemowych, dlatego nalezy z jednej strony dogtebnie
przebudowac caty system zwigzany z praca domowa,
a z drugiej z pracujgcymi migrantkami. Stosowne
rozwigzania wymagaja zmian w systemie pobytu,
w systemie zezwoleh na prace, w Srodowisku
instytucjonalnym  zwigzanym z  kontrolowaniem
legalnosci pobytu, zatrudnienia i warunkow pracy,
a takze w Swiadomosci spotecznej. W przeciwnym razie
dorazne Srodki mozna uznac jedynie za ,przyklejanie
plastra na otwarte ztamanie” (prof. Witold Klaus,
Instytut Nauk Prawnych PAN).
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Perspektywy przedstawione w poprzednim rozdziale,
cho¢ odmienne, maja wiele wspdlnych elementdw.
Wtasnie natych punktach widzenia oparto rekomendacje
zawarte na koncu raportu. Tutaj zajmiemy si¢ kilkoma
nastepnymi kwestiami ptynacymi z poréwnania
stanowisk réznych grup podmiotdw.

Po pierwsze, zadna z tych grup nie ma poczucia
odpowiedzialnosci za sytuacje w sektorze. Po drugie,
kazda grupa do pewnego stopnia akceptuje istniejaca
sytuacje i uczy sie w niej funkcjonowac.

Brak praw pracowniczych uznaje si¢ za co$ naturalnego
- pracownice uwazaja go za nieuniknione ryzyko
zwiazane z pracg w branzy, pracodawczynie i pracodawcy
za konsekwencje tego, ze prace domowe nie s3 uwazane
za pracg, a wtadze widza w nim skutek tego, ze prace
domowe pozostaja w szarej strefie - i podejmuje sie
dziatania majace na celu poradzenie sobie z tg sytuacja,
a nie prébe jej zmiany.

Niewidocznos¢ sektora, a przez to ludzi w nim
pracujacych, jest na reke zatrudniajacym, poniewaz
obniza koszty zatrudnienia, wtadzom, poniewaz
nie zmusza ich do podjecia konkretnych dziatan,
i pracownicom, ktdre czesto traktuja prace w tym
sektorze jako tymczasowa lub jako sporadycznie zrédto
dochodu.

Kazda grupa podmiotéw zrzuca na barki innej grupy
obieg informacyjny, ktory, jak pokazuje nasze badanie,
jest powaznie wypaczony. Witadze s3 przekonane,
ze wystarczajgco spetniaja obowigzek informowania
(ktory w koncu jest obowiazkiem prawnym),
a pracodawczyniom i pracodawcom po prostu brakuje
Swiadomosci. Osoby zatrudniajace zaktadaja, ze
regulacje s3 zbyt skomplikowane i oderwane od
rzeczywistosci, aby w ogéle szukac¢ informacji o nich,
i oczekuja od wtadz ich uproszczenia. Za to pracownice
skupiaja sie na pracy, ograniczajg poszukiwania
informacji do absolutnego minimum i wcale nie ufaja
oficjalnym kanatom komunikacji.
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Wszystko to oznacza, ze potencjalna zmiana w tym
sektorze jest ograniczona. Jednak warto pamietac, ze
w kazdej grupie znajduja sie jednostki i spotecznosci,
ktore wykazuja wiecej inicjatywy. To na nich oraz
na wspieraniu samoorganizujacych sie dziatan
poszczegblnych grup mozna oprzeé zmiane w tej branzy.
W tym kontekécie warto wspomnie¢ o Komisji
Srodowiskowej Pracownic i Pracownikéw Domowych
w ramach Zwigzku Zawodowego Inicjatywa Pracownicza.
Jest to pierwszy zwigzek zawodowy 0séb zatrudnionych
w sektorze gospodarstw domowych. Celem zrzeszonych
jest wspolna walka o polepszenie warunkoéw pracy
w tej branzy. Chca legalnych uméw, przyzwoitego
wynagrodzenia, szacunku i uznania.

Ich gtéwne dziatania to interwencje: jesli prawa
pracownicze danej osoby s3 tamane przez agencje
lub rodzing, dla ktorej pracuje, moze liczy¢ na pomoc
Zwigzku. Poza tym pracownice poznajg polskie prawo
pracy, ustawy zwigzane z zalegalizowaniem pobytu,
a przez to ucza sie bezpiecznego funkcjonowania na
rynku pracy. Na koniec, co niemniej wazne, wspdlnie
tworza wspierajaca spotecznos¢, przestrzen wymiany
informacji, doswiadczen i opinii. Dziatania Zwiazku,
cho¢ wazne, s3 ograniczone do stosunkowo matej
grupy oséb w niego zaangazowanych i wystepuja
tylko w Warszawie. Dlatego wazne jest to, by wspierac
Zwigzek w poszerzaniu spektrum dziatalnosci i zasiegu
geograficznego.



Aby  uzupetnic  wyniki  badan jakoSciowych,
przeprowadzono tez badania ilosciowe (zobacz rozdziat
Metodologia). Przedstawiamy tu gtowne wyniki. Ogotem
nasz kwestionariusz wypetnito 137 osob.

sieC spoteczng po przyjezdzie. WiekszoS¢ 0sob
potaczyta sie z dziecmi, ktore wczesniej przybyty do
Polski, gtownie ze swoimi corkami. Ponadto wiele z nich
miato juz zamieszkate tu matki, siostry, czasem mezow,

Wyksztatcenie

19%
licencjackie

Rezultaty potwierdzaja wysoka feminizacje sektora
pracy domowej w Polsce, az 95% o0sob, ktore wypetnity
ankiety, to kobiety. Poza tym respondentkami byty
wyksztatcone kobiety posiadajace dyplomy szkolnictwa
wyzszego lub konkretne kwalifikacje zawodowe.
Wskazuje to, ze w sektorze gospodarstw domowych
czesto pracujg osoby o zbyt wysokich kwalifikacjach
i dochodzi do niedopasowania kwalifikacji pracownic do
potrzeb osob je zatrudniajacych. Wedtug ankietowanych
dla 65% z nich zatrudnienie w sektorze pracy domowe;j
to nowe doSwiadczenie, a 35% podejmowato tez taka
prace w Ukrainie. WSrod zawodow wymienionych przez
respondentki byty: prawniczka, ekonomistka, ksiegowa,
pielegniarka, kucharka, nauczycielka oraz inzynierka.

Znaczaca czesc ankietowanych dotgczyta do rodziny lub
przyjaciot juz mieszkajacych w Polsce i wykorzystata

a w niektorych przypadkach - ojcow. Mezczyzni byli
najmniej reprezentowani w naszej grupie badawczej,
przez co najmniej byto przyktadow osob ponownie
taczacych sie ze swoimi zonami.

DotarliSmy z naszym kwestionariuszem gtownie do
tych, ktorzy trafili do Polski po 24 lutego 2022 roku -
stanowili az 85% grupy. Byta to migracja przymusowa,
wiec az 90% z nich nie mowito po Polsku przed
przyjazdem.

Wsrod prac, ktore respondentki wykonuja w sektorze
gospodarstw domowych, przewaza sprzatanie (zajmuje
sie tym 61% z nich), potem mamy opieke nad dziecmi
(38%), gotowanie (34%) oraz pranie i prasowanie
(26%). Wyniki te pokazuja, ze ankietowane najczesciej
wykonuja wiecej niz jeden rodzaj pracy.
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Rodzaj pracy

Sprzatanie domu

Opieka nad dziecmi
Gotowanie

Pranie i prasowanie ubran
Opieka nad osobami starszymi
Prowadzenie domu

Ogrodnictwo

Opieka nad zwierzetami domowymi

Opieka nad chorymi cztonkami rodziny

Kiedy spytano respondentki o to, dlaczego po migracji
wybraty prace wtasnie na rynku ustug domowych, i o to,
jak znalazty prace, gtownie podkresSlaty dostepnosc

takich ofert w internecie i powiedziaty, ze przyjaciele
i rodzina pomogli im wejSc do branzy.

Znalezienie pracy

Zostata mi polecone przez przyjaciela lub przyjaciotke

Znalaztam ja w internecie (np. na Facebooku, Telegramie)

Polecit mi ja cztonek rodziny
To moj wyuczony zawod
Dostatam ja z urzedu pracy

Dostatam ja z organizacji pozarzadowej

Wypowiedzi ankietowanych o tym, na podstawie
jakiej umowy pracowaty, potwierdzaty opinie
0 przewazajacym nieformalnym charakterze relacji
z osoba je zatrudniajaca. Jednak odsetek pracujacych
i zatrudnionych zgodnie z prawem jest wyzszy,
niz wskazywatyby na to wywiady przeprowadzone
z wtadzami, organizacjami pozarzadowymi czy
Srodowiskiem  akademickim.  Prawie  potowa
respondentek pracowata bez zadnej umowy. Kolejne
13% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie, co
sugerowato albo nieformalne relacje albo bardzo niski
poziom Swiadomosci. Inne rodzaje umow - umowy
cywilnoprawne, umowy o prace lub relacje B2B - byty

zgtaszane przez podobna liczbe respondentek.

Nieco ponad 50% respondentek pracuje wytacznie
w jednym gospodarstwie domowym. Jednoczesnie
tylko okoto 10% respondentek pracuje ponad 40
godzin tygodniowo, a wiele pracuje krocej. Wskazuje
to, ze dla znacznej czeS¢ ankietowanych, ktore
wypetnity kwestionariusz, prace domowe maj3 tylko
dorywczy charakter. Ankietowane moga posiadac
tez inne zrodta dochodu. W soboty pracuje 39%
respondentek, a 22% pracuje tez w niedziele.
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Jak czujesz si¢ traktowana przez obecna osobe(-y) zatrudniajaca(-e)

Bardzo dobrze

Ogotem respondentki oceniaty swoje relacje z aktualnymi
pracodawczyniami i pracodawcami dobrze lub nawet
bardzo dobrze. Tylko 10% z nich wspomniato, ze
kiedykolwiek poktocito sie z osobami je zatrudniajacymi.
Kiedy opisywaty te konflikty, wspominaty przede
wszystkim spory zwigzane z wynagrodzeniem za prace.
Ankietowane czesto spotykaty sie z opdznieniami
w ptatnosciach lub doSwiadczyty obcigcia spodziewanej
wyptaty. Warto tez wspomniec o roznicy miedzy stownymi
ustaleniami a rzeczywistym otrzymanym wynagrodzeniem.
Wiele osob zauwazyto przypadki nierownego traktowania,
zwtaszcza gdy porowna sie polskie i ukrainskie pracownice.
To nierowne traktowanie czesto prowadzito do ktotni
z pracodawcami.

Bardzo zle

W oparciu o literature i poprzednie badanie wyroznilismy
piec rodzajow czynnikow ryzyka i niepozadanych sytuacji,
na ktore narazone sa migrantki i uchodzczynie zatrudnione
w sektorze pracy domowej. Niestety okoto potowa
respondentek kilkukrotnie spotkata sie z wiekszoScia
czynnikow ryzyka. Jedyng niepozadana sytuacja, na
ktorg respondentki nie byty narazone powszechnie, byto
powazne przestepstwo popetnione przez pracodawce
w postaci zatrzymania dokumentow. Przewaznie incydenty
wystepowaty sporadycznie, co oznaczono jako ,kilka
razy” lub ,czasami”. Najwieksza grupe respondentek
powszechnie spotykaty dyskryminacja i nierowne
traktowanie, ale dotyczyto to jedynie okoto 10% z nich.

Czynniki ryzyka

Odebranie dokumentow, takich jak paszport czy dowod
osobisty

Zastraszanie, fizyczne lub psychiczne znecanie sig, albo przymuszanie

do robienia rzeczy w miejscu pracy, ktorych nie chciatas robic
Zmuszanie do zbyt dtugiego czasu pracy lub odmowa
stosownego odpoczynku i przerw

Zmuszanie do pracy w chorobie lub po wypadku

Nierowne traktowanie, dyskryminacja, molestowanie
w pracy na podstawie narodowosci, religii, ptci lub
jakichkolwiek innej kategorii

nigdy [ kilkakrotnie

0 czasami

4%1% 1%

17%

28% 13%

1% 1%

3%

28%

27% 25%

B =y zawsze

14% 3%

9%
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Warto porownac wyniki przedstawione na powyzszym
wykresie z uprzednio przytoczonymi stwierdzeniami,
ze obecnie pracodawczynie i pracodawcy traktuja
pracownice ogblnie dobrze. Te rozbieznoS¢ mozna
wyjasnic na dwa - prawdopodobnie uzupetniajace sig -
sposoby. Po pierwsze wzglednie pozytywna ocena relagji
z osoba zatrudniajaca dotyczy obecnej pracodawczyni
lub pracodawcy, tymczasem zgtoszone niepozadane
sytuacje czesto obejmuja caty okres pobytu w Polsce.
Pracownice domowe czesto korzystajga z mozliwosci
zmiany pracodawczyni lub pracodawcy, kiedy ten tamie
ich prawa. Po drugie ogolne stwierdzenia pokazujace
pozytywne strony przebywania i pracowania w Polsce
0sob, ktore przyjechaty tu po 24 lutego 2022 roku, moga
po czesci wynikac z odczuwanej wdziecznosci za pomoc
po wybuchu wojny (zobacz wiecej w Rozdziale 4 Punkt
widzenia pracownic domowych).

Zmiana pracy i pracodawczyni lub pracodawcy byta
uwazana przez respondentki za co$ Srednio (25,5%
zaznaczyto 3 w skali do 6) lub nawet bardzo (20%
zaznaczyto 5 w skali 6) trudnego. Jednak byty tez osoby,
dla ktorych byto to bardzo tatwe (18% zaznaczyto 1w skali
6). Warto pamietac, ze ankietowane w przyttaczajacej
wigkszosci przybyty do Polski po 24 lutego 2022 roku, czyli
dopiero przystosowuja sie do polskiego rynku pracy.

Zarazem fakt, ze respondentki maja specjalny status
prawny przyznany uciekajacej ludnosci ukrainskiej,
znaczy, ze powinny miec dobry dostep do ubezpieczenia
zdrowotnego i spotecznego. Wyniki badania pokazuja, ze
tak nie jest albo badane nie maja takiej Swiadomosci.
Tylko 69% potwierdzito, ze ma dostep do ubezpieczenia

zdrowotnego (kolejne 16% stwierdzito, ze nie wiedziato
o tym). Co do ubezpieczenia spotecznego, odsetek ten
jest jeszcze nizszy, tylko 45% odpowiedziato, ze ma dostep
do niego, za to az 36% o tym nie wiedziato. Respondenki
oceniaja swoje warunki mieszkaniowe jako przyzwoite
(60% zaznaczyto 3 lub 4 w skali 6) albo dobre (28%
zaznaczyto 4 lub 5).

Kiedy ankietowane poproszono o to, by wymienity
dodatkowe trudnoSci nieprzewidziane w badaniu,
sygnalizowaty, ze ich praca jest wymagajaca fizycznie
i nacechowana znaczng niestabilnoscia. Pracownice
czesto zmagaty sie z niepewnoscig co do przedtuzenia
umowy lub szansy na znalezienie nowej pracy. Poza
tym czesto byty winione za wszelkie szkody w domu
pracodawczyni lub pracodawcy. Niektore wspomniaty tez
o zarazeniu sie infekcja od osoby, ktorg si¢ opiekowaty.
Ograniczona znajomos¢ tutejszego jezyka tez stanowita
duze wyzwanie.

Samodzielna ocena znajomoSci wiasnych praw
wypadata bardzo roznie. Najwiecej o0sob (27%)
zaznaczyto 3 (w skali 6). Jednak niepokojaca
grupa, bo az 22% respondentek, zaznaczyta 1, co
oznacza, ze nie ma zadnej wiedzy na ten temat.

Wsrod zrodet informacji dotyczacych praw pracowniczych
i prawa, ale tez w ogole zycia w Polsce, ankietowane
wskazywaty gtownie internet (tacznie z mediami
spotecznosciowymi i komunikatorami do wymiany
informacji), a takze przyjaciot. Pracodawczynie
i pracodawcy tez okazali sie waznym zrodtem informacji.

Skad czerpiesz informacje o swoich prawach?

Zinternetu

Z Facebooka

0d przyjaciot(ek) (z pracy)
0d pracodawcow
ZTelegrama
Z oficjalnych dokumentow, aktow prawnych

Nie czerpie informacji

0d organizacji pozarzadowych
Nie wiem nic o swoich prawach
0d rodziny

Z WhatsAppa
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W przypadku tamania ich praw, wiekszoS¢ osob
zwrocitaby sie do policji (potowa badanych), za to
najmniej zgtositoby si¢ do Strazy Granicznej (4%).
Jedna na szeSc respondentek wyraznie stwierdzita, ze
nie szukataby pomocy u nikogo.

Niemniej inne uciekaty sie do mechanizmow radzenia
sobie w trudnej sytuacji, takich jak Spiewanie, czytanie,
medytowanie, a nawet proby zmniejszenia liczby godzin
pracy, aby ztagodzi¢ trudnosci nieodtgcznie zwigzane
z zatrudnieniem w sektorze gospodarstw domowych.

Do ktorej z nastepujacych instytucji zwrocitabys sie po pomoc,
gdyby twoje prawa zostaty ztamane?

Policja

Panstwowa Inspekcja Pracy
Rodzina i przyjaciele
Organizacje pozarzadowe
Do nikogo

Straz graniczna

Wsrod sposobow na radzenie sobie z kryzysem
i spetnianie swoich potrzeb nasze respondentki
wyrazaty  gotowoSC  pojScia  na  kompromis
z pracodawczyniami i pracodawcami. Przewaznie chciaty
unikac sporow i dyplomatycznie rozwigzywac trudnosci
w miejscu pracy. Od czasu do czasu niektore osoby,
ktore doswiadczyty kryzysu, wolaty znosic swoje trudne
potozenie w milczeniu lub poszukac innego zatrudnienia.

Najpilniejsza potrzebg jest szansa na oficjalne
zatrudnienie. Poza tym ankietowane podkreslaty tez
wage posiadania regularnych godzin pracy i krotszego
czasu pracy, poniewaz przez obecnie przedtuzajacy sie
wymiar zatrudnienia s3 ciggle wyczerpane i pozbawione
energii potrzebnej do codziennego Zzycia i pracy.
Niektore osoby akcentowaty tez, ze wynagrodzenie musi
wzrosnac, aby zaspokajato ich potrzeby.

W cieniu. Ukraifiskie pracownice domowe w Polsce
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Rekomendacja 1: Krok ku
rozwigzaniom prawnym
w sektorze pracy domowej

Wszystkie  grupy  respondenckie, z  ktorymi
przeprowadziliSmy wywiady, w ramach prac nad raportem
(pracownice, pracodawczynie, przedstawiciele organizagji
pozarzadowych i Srodowiska akademickiego oraz
w mniejszym stopniu wtadze), sygnalizowaty potrzebe
rozwigzan prawnych odpowiednich dla specyficznego
charakteru tego sektora. Obecne instytucje powszechnie
oceniane s3 jako niewystarczajace, stad zapotrzebowanie
na nowe.

Skuteczno$¢ nowych regulacji oraz sama mozliwosc ich
wprowadzenia w duzej mierze zaleza od znalezienia
wspolnych wartosci, ktore tacza wszystkie zainteresowane
strony w tej relacji. Z naszej analizy wytaniaja sie dwie
wartosci, ktore niosg ze soba potencjat do tego, by stac
sie wspolnym mianownikiem, na ktorym mogtyby skupic
sie wysitki i dziatania wszystkich zainteresowanych:
bezpieczenstwo i ostabienie niepewnosci.

Jednak aby do tego doszto, trzeba spetnic¢ okreSlone
warunki.  Proponowane regulacje musza dawac
bezpieczenstwo wszystkim zaangazowanym podmiotom:
pracownicom — ubezpieczenie spoteczne i wolnos¢ od
tamania ich praw, pracodawczyniom i pracodawcom —
pewnosc, ze ich domy i cztonkowie rodziny, nad ktorymi
powierzaja innym opieke, s3 bezpieczne, wtadzom —
transparentnoscidroge wyjsciaz cienia catemu sektorowi.
Jednoczesnie nowe zasady muszg byc nieskomplikowane
i przejrzyste, tak by sformalizowanie zwiazku pracy
mogto byC uznane zarowno przez pracownice, jak i osoby
zatrudniajace za czynnik obnizajacy niepewnosc, a nie -
jak czesto sie to obecnie dzieje - zwiekszajacy ja.

Warunki panujgce na rynku ustug domowych, ktore
omowiliSmy w tym raporcie, wywotuja liczne napiecia
zwigzane z potencjalnym ksztattem instytucji prawnej
poswieconej temu zagadnieniu. Z jednej strony powinno
sie uprosci¢ procedury i zmniejszy¢ ponoszony przez
pracodawczynie i pracodawcow ciezar (sprawozdawczy,
finansowy i inny) w porownaniu z aktualnym stanem.
Z drugiej strony nalezy dopilnowaé, zeby prawa

pracownicze byty nalezycie chronione i wzmacniane.
Stapajac po tym cienkim lodzie, trzeba zachowac
ostroznoS¢ i zagwarantowac, ze wprowadzone rozwigzania
nie zalegalizujg istniejacych patologii, kosztem
zmniejszenia zakresu szarej strefy za wszelka cene.

Mozna wprowadzic nowy rodzaj umowy, ktory
spetni specyficzne potrzeby pracodawcow,
ktorymi s3 indywidualne gospodarstwa domowe,

lub pracownic mieszkajacych w miejscu  pracy.
Moze pocigga¢ to za sobg obnizenie kosztow
ponoszonych przez obie strony, w tym obciazenia
podatkowego, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne (ktore jednak powinny byc
obowigzkowo zapewniane pracownicy w tej relacji),
a zwtaszcza powstanie specjalnie zaprojektowanych
regulacji dotyczacych urlopow i godzin  pracy.

Inspiracje do szukania rozwigzan prawnych mozna
czerpac z innych branz, ktore majg pewne wspolne cechy
z rynkiem ustug domowych. Takim sektorem mogtoby
by¢ rolnictwo, w ktorym znaczna czes¢ pracownikow to
migranci, a warunki pracy podczas zbiorow nie zgadzaja
sie z tymi regulowanymi na przyktad przez umowe o prace.

W tym przypadku istnieje pozwolenie na prace sezonowa
dla obcokrajowcow. Pojawia sie w nim uproszczona
procedura sktadania wnioskow, zgodnie z ktorg starosta
(przewodniczacy zarzadu powiatu) wydaje decyzje
w ciggu zaledwie 7 dni od daty ztozenia wniosku.
Umowe, na podstawie ktorej dany obcokrajowiec moze
wykonywac prace, prawo uznaje za Sezonowa i oznacza
wydane zezwolenie na prace litera ,S” Inna umowa
obejmuje pomocnika przy zbiorach. Warto zauwazyc, ze
w takiej umowie nie pojawia sie zadna minimalna stawka
godzinowa, a strony uzgadniaja ja indywidualnie. Jednak
pracodawca spotyka sie z odmowa zezwolenia na prace
sezonowg obcokrajowca, jesli planuje wyptacic¢ mu o wiele
nizsze wynagrodzenie niz typowe dla tego rodzaju pracy
w danym regionie. Innym ograniczeniem jest dtugosc
takiego pozwolenia - wydaje sie je na nie dtuzej niz 9
miesiecy w roku kalendarzowym, a w przypadku umowy
pomocnika przy zbiorach pomoc te moze Swiadczyc jedna
osoba przez maksymalnie 180 dni w roku kalendarzowym.
Tak powstato ktore

rozwigzanie instytucjonalne,
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odpowiada na potrzeby rynku i specyfike rodzaju pracy.
Z jednej strony pozwala ludziom na przepracowanie wielu
godzin dziennie za stawke ponizej minimalnej. Z drugiej
zajecie to w zamysle ma byc tymczasowe dla pracownikow
i zapewnia im ubezpieczenie oraz ubezpieczenie
spoteczne. Wymieniony tu przyktad pokazuje, ze mozliwe
jest  odbiurokratyzowanie, mozliwie maksymalne
przyspieszenie procedur oraz odejscie od pewnych
standardow na rynku pracy w imie zalegalizowania
szarej strefy. Cho¢ pierwsza mozliwoS¢ powinna
wskazywac ustawodawcy kierunek dziatan w kontekscie
potencjalnych regulacji sektora gospodarstw domowych,
to nalezy wystrzegac sie tej drugiej drogi, aby pracownicy
nie stali sie jeszcze bardziej narazeni na ryzyko, niz sa.

W Belgii Rzad Federalny wprowadzit system bonow
ustugowych w 2004 roku, zwany Titres-services/
Dienstencheque. Celem tej inicjatywy jest promowanie
zatrudnienia pomocy domowej, co wykazato skutecznosc
w formalizowaniu sektora. W belgijskim systemie
gospodarstwo domowe nie jest uznawane za pracodawce.
Zamiast tego gospodarstwa domowe korzystaja
z ustug wyspecjalizowanych przedsigbiorstw, ktore
zawierajg umowe 0 prace z pracownikami domowymi.
Takie rozwigzanie na rynku pracy sktada sie z trzech
najwazniejszych elementow: licencjonowanych agencji
dziatajacych jako pracodawcy, gospodarstw domowych

f//é\

[—)
Regionalne Ustugi
Publiczne w Brukseli

Zwrot 14,1€ za bon
ustugowy + koszty
administracyjne

ap

%
sodexo .

jako uzytkownikow koncowych oraz pracownikow
domowych, ktorzy s3a zatrudniani i wynagradzani
przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa. Wskutek
tego gospodarstwa domowe potrzebujace ustug
zawieraja porozumienia z firmami (pracodawcami), aby
zaangazowac pomoc domowa.

Rzad belgijski wyznaczyt jedna agencje, SODEXO, do roli
administratora systemu bonow ustugowych. Uzytkownicy
(gospodarstwa domowe) musza zarejestrowac sie
w niej, aby uzyskac Bony Ustugowe. Pracownicy domowi
otrzymuja owe bony ustugowe, nastepnie przekazuja
je swoim agencjom pracy, ktore potem przekazuja
wezwanie do zaptaty do SODEXO. Za kazdy bon ustugowy
rzad zapewnia pokazne dotacje wyrownujace roznice
miedzy ceng za ustugi zaptacong przez uzytkownika
a suma zebrang przez upowaznione firmy. Szacuje sie, ze
panstwo pokrywa ogotem do dwoch trzecich finalnych
kosztow. Poza tym Belgia uznata umowy o prace poza
systemem bonow ustugowych za nielegalne, dzieki
czemu SciSlej monitoruje zapotrzebowanie w sektorze
i jego jakoSc. Ta zmiana polityki sprzyjata tez wiekszemu
profesjonalizmowi w tej branzy. Po przyjeciu dekretu
krolewskiego z 13 lipca 2014 roku wszyscy pracownicy
domowi zostali objeci ubezpieczeniem spotecznym [zob.
Miedzynarodowa Organizacja pracy 2016, 2022].

15% potracenia
podatku

P
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Administrator bonow Zakup bonow ustugowych: 9€ za Gospodarstwo
ustugowych pierwsze 400, 10€ - kolejne 100 domowe
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ustugowy ustugowy

<

=) el

Agencja pracy w oparciu o bony
ustugowe

Umowa o prace w oparciu
o bony ustugowe

Pracownik za bony
ustugowe

W cieniu. Ukraifiskie pracownice domowe w Polsce



Austria wdrozyta system bonow ustugowych, w ktorym
gospodarstwa domowe musza optaci¢ dodatkowe 2%
wartosci bonu jako sktadke na ubezpieczenie spoteczne.
Wktad ten ma pokryc ubezpieczenie wypadkowe dla
pracownikow domowych oraz koszty administracyjne.
Wprowadzenie  systemu bonow  ustugowych
z udziatem gospodarstw domowych odgrywa pewna
role w formalizowaniu relacji wynikajacych z umowy
pomiedzy domami a pracownikami domowymi.

Jednak warto zauwazyC, ze w Austrii gwarancje
obejmuja tylko ubezpieczenie pracownicze. Nie ma
zadnych funduszy na system ubezpieczen zdrowotnych,
emerytalnych lub na wypadek bezrobocia. Niemniej,
gdy pracownik domowy znajduje zatrudnienie u wielu
pracodawcow, a f3czne wynagrodzenie wyptacane
przez owych pracodawcow przekroczy ustalony
prog dochodow (485,85 euro miesiecznie w 2022
roku), podlega on obowigzkowym ubezpieczeniom:
zdrowotnemu i emerytalnemu [zob. Miedzynarodowa
Organizacja Pracy 2016, 2022].

Powyzsze przyktady sukcesow odniesionych w Belgii
i Austrii pokazuja nam, jakie warunki trzeba spetnic,
aby rozwigzanie prawne sytuacji w sektorze pracy
domowej byto skuteczne. Oto one:

zaangazowanie wszystkich podmiotow
uproszczenie procedur
monitorowanie i udzielanie wsparcia

dotowanie.

Po pierwsze kompleksowa regulacja rynku ustug
domowych wymaga, by wspotpracowaty ze soba rozne
instytucje wtadzy (zob. Rekomendacja 2), a takze
pracodawcy i pracownicy. Brak tej kooperacji moze
poskutkowa¢ wadliwymi rozwigzaniami, ktore pomijaja
jakas czesc relacji, ktorg reguluja, albo praw, ktore maja
ochraniac.

Po drugie skuteczne rozwigzanie musi polegac na
maksymalnym uproszczeniu, nie samego systemu,
ale procedur przestrzeganych przez pracodawcow
i pracownikow. Jak mozna to zaobserwowal na
wykresie obrazujgcym belgijski system, jest on
wieloptaszczyznowy, wielosktadnikowy i wymaga wiecej
dziatania nizw przypadku prostego zatrudnienia w szarej
strefie. Jednak ogromna wigkszosc tych czynnosci nalezy
do panstwa i profesjonalnego operatora systemu.
Wiasnie tu odbywaja si¢ ztozone ponowne kalkulacje -

i nie jest to wymagajace dla uzytkownikow koncowych,
czyli pracownikow i pracodawcow.

Po trzecie systemowi musi towarzyszy¢ doktadne
monitorowanie, a prawa, ktore chroni, musza by¢ mozliwe
do wyegzekwowania. Nalezy zapobiegac obejsciu
systemu takze przez wykorzystanie innych rodzajow
umow. Obieg informacji pomiedzy roznymi organami
wtadzy zwigzanymi z zatrudnieniem, ubezpieczeniem
spotecznym itp. musi byC ciggly. Wzmocnienie
praw jednostki czy to przed sadami, czy innymi
instytucjami musi odbywac sie w trybie przyspieszonym
i nie obcigzac tych, ktorych dotyka, w przeciwnym
razie nie bedzie to dobre wyjscie dla migrantow,
poswiecajacych wiekszoS¢ swojego czasu na prace.

Niestety zaden z tych warunkow nie moze zostac
spetniony bez dotacji panstwowych. Nie oznacza to
jednak, ze regulacja sektora pracy domowej pocigga
jedynie wydatki z budzetu panstwa. Wyprowadzenie
catego sektora z cienia przynosi liczne korzysci, takze
finansowe, zarowno bezpoSrednie, jak i posrednie.
W Belgii, jak juz wspomnieliSmy, gdzie dotacje stanowia
do dwoch trzecich wszystkich kosztow zatrudnienia,
potowa poniesionych wydatkow zostata bezposrednio
odzyskana. Szacuje sig, ze w 2018 roku catkowity koszt
brutto, ktérym obcigzono wtadze publiczne na szczeblu
panstwowym, wyniost 2 miliardy euro, a zwrot pieniedzy
- miliard euro [Migdzynarodowa Organizacja Pracy 2022].

Zmiany takie jak te opisane w powyzszych
rekomendacjach wymagaja duzej rewolucji w systemie,
mamy wiec SwiadomoS¢ trudnosci, jakie czekaja tych,
ktorzy ich zadaja. Trzeba pamieta, ze dalekosiezne
wyniki uda sie osiggnac tylko dzieki dalekosieznym
dziataniom. Dlatego nasze zalecenie jest dtugofalowe.

Rekomendacja 2: Lepsza
wspotpraca miedzy
wszystkimi zainteresowanymi
stronami

Obecnie wspotpraca miedzy najwazniejszymi stronami,
tacznie z wtadzami publicznymi i organizacjami
pozarzadowymi, na rzecz wspierania migrantek
i uchodzczyn w sektorze pracy domowej jest
ograniczona. Wystepuje brak koordynacji wertykalnej
miedzy witadzami panstwowymi i lokalnymi, a takze
niewielka odpowiedzialnoS¢ za dziatania poziome.
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Szkodzi to widzialnosci i rozpoznaniu potrzeb pracownic
domowych z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa.

Poza tym brak wspotpracy i komunikacji miedzy
roznymi instytucjami, takimi jak Urzad Pracy, Pafnstwowa
Inspekcja Pracy i Krajowa Administracja Skarbowa,
przeszkadza skutecznej regulacji rynku pracy i ochronie
praw pracownic domowych. Kooperacja miedzy
podmiotami administracji publicznej, organizacjami
spotecznymi i liczacymi sie zainteresowanymi stronami
jest kluczowa, aby podjac wyzwania na rynku ustug
domowych. Podmioty te, pracujac razem, moga dzieli¢
sie specjalistyczng wiedza, wymieniac si¢ najlepszymi
praktykami i rozwijac skuteczne strategie, aby poprawic
warunki pracy i prawa pracownic domowych. Nalezy
postara¢ sie o ulepszenie metod zbierania danych,
wspotpracowac z waznymi podmiotami i opracowywac
strategie ostabiajace ucieczke do szarej strefy. Dzigki
wspolnym wysitkom rozne zainteresowane strony moga
dopracowac mechanizmy regulujagce, wzmacniajace
i wspierajace pracownice domowe i jednoczesnie
dopilnowag, by ich prawa byty przestrzegane i chronione.

Mozliwe obszary wspotpracy to miedzy innymi (lista nie
jest kompletna):

zbieranie danych i informacji o sektorze gospodarstw
domowych

dostarczanie informacji dostepnych pracownicom
i pracodawczyniom i pracodawcom

rzecznictwo

wsparcie spoteczne dla pracownic

poprawa stosownego ustawodawstwa
poprawa egzekucji obowigzujacych regulacji
poprawa widocznosci pracownic domowych.

Nalezy postaraC sie¢ o wykorzystanie i dostosowanie
istniejacych  struktur do wspodtpracy na roznych
poziomach, o utatwienie dzielenia sie informacjami oraz
przydzielanie zasobow w celu zajecia sie konkretnymi
potrzebami pracownic domowych, zwtaszcza migrantek
i uchodzczyn.

Aby wzmocnic prawa i ochrone pracownic domowych,
nalezy zadbac o poprawe wspotpracy miedzy
podmiotami administracji publicznej a organizacjami
pozarzadowymi. Podmioty administracji publicznej
powinny uzna¢ wazng role sektora pozarzadowego

w oredowaniu na rzecz praw pracownic domowych,
a takze uznac, ze krytyka dziatan administracyjnych,
z jaka sie spotykaja, moze postuzy¢ za katalizator
zmiany na lepsze. Dzigki wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi podmioty administracji publicznej
moga dopilnowac tego, ze zainteresowane osoby
otrzymaja potrzebne informacje o swoich prawach,
dostep do ustug pomocowych i wsparcie w poruszaniu
sie po systemie prawnym. Aby usprawnic te wspotprace,
podmioty administracji publicznej moga wspotdziatac
z organizacjami pozarzagdowymi, wykorzystac istniejgce
oficjalne kanaty komunikacji lub stworzy¢ nowe. Taka
wspotpraca moze przybrac postac regularnych spotkan,
wspolnych przedsiewzieC oraz wymiany istotnych
informacji i zasobow.

W tym kontekScie wspotpraca miedzy podmiotami
administracji publicznej a organizacjami prowadzonymi
przez osoby z doSwiadczeniem migracji jest sprawa
najwiekszej wagi. Nalezy zajac sie charakterystycznymi
potrzebami i prawami migrantek i uchodzczyn
zatrudnionych w sektorze pracy domowej, z ktorymi
organizacje prowadzone przez grupe migrancka
nawigzaty  bliski  kontakt. Dzieki  partnerstwu
z organizacjami prowadzonymi przez migrantki
i migrantow podmioty administracji publicznej moga
lepiej zrozumiec i zareagowac na wyjatkowe wyzwania,
jakie staja przed migrantkami i uchodzczyniami
pracujacymi na rynku ustug domowych i dopilnowac, by
ich prawa byty chronione. Organizacje takie czesto maja
specjalistyczng wiedze i doSwiadczenie we wspieraniu
i domaganiu sie praw osob z doswiadczeniem migracji
lub uchodzstwa.

Lokalne wtadze moga odgrywac istotna role we
wspieraniu i integrowaniu migrantek i uchodzczyn
Swiadczacych prace domowe. Jednak pojawia sie
kilka trudnosci, ktore stajg na drodze do skutecznego
zaspokojenia potrzeb tej grupy. Najwazniejsze s3
wspotpraca i koordynacja dziatan z administracja
centralng, a takze pozioma wspotpraca miedzy
zaangazowanymi stronami. Ponadto zwrdcenie uwagi na
intersekcjonalnos¢ doswiadczen pracownic domowych
oraz wprowadzenie w zycie inkluzyjnej polityki i dziatan
moze przyczynic sie do udanej integracji tej grupy.
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Rekomendacja 3:
Ksztattowanie u pracownic
domowych znajomosci swoich
praw i dostepnych ustug

Nasze badanie wskazuje, ze pracownice domowe nie s3
Swiadome wtasnych praw. Ta sytuacja niepokoi, poniewaz
urzedy publiczne zaktadaja, ze informacje na ten temat
s3 tatwo dostepne. Migrantki i uchodzczynie nie czuja sie
upowaznione do dochodzenia swoich praw, nawet gdy
doswiadczajg ztego traktowania. Brakuje im pewnosci
siebie w zgtaszaniu incydentow - uwazaja, ze nie maja
do tego prawa. Stwarza to powazne niebezpieczenstwo,
poniewaz sprawcy mogg dalej wyrzadzac szkode
i nie ponosic za to konsekwencji, za to ich ofiary nie
otrzymuja odpowiedniego wsparcia. Wiele pracownic
zasygnalizowato brak wiedzy na temat swoich praw
w Polsce, a kiedy spytano je o prawa o0sob Swiadczacych
prace domowe, nie potrafity odpowiedziec. Nie znaty tez
organizacji pomagajacych migrantkom, matkomz dziecmi
i pracownicom domowym. Na podstawie informacji,
ktorymi podzielity sie z nami respondentki w wywiadach,
okreslilismy wazne kroki ku zwigkszeniu Swiadomosci.

Po pierwsze potrzeba jasnej i zrozumiatej informacji
ogolnej o prawach migrantek i potrzebnych dokumentach.
Migrantki i uchodzczynie, zwtaszcza te, ktore przyjechaty
do Polski po wybuchu wojny, z trudem docieraty do
informacji, a nawet gdy byty one dostepne, czesto
zostaty napisane skomplikowanym jezykiem. Polecamy
stworzenie przystepnych materiatow, takich jak broszury,
ulotki i plakaty, ktore mozna udostepniaC na roznych
platformach mediow spotecznosciowych. Pracownice
domowe przyznaty, ze dowiadywaty sie o kompletowaniu
dokumentow potrzebnych do uzyskania pobytu
tymczasowego z filmikow internetowych i od przyjaciot.
Proponujemy, by takie materiaty informacyjne
udostepni¢ w Urzedach Wojewodzkich, ratuszach lub
nawet na stacjach kolejowych i na granicy, miejscach
czesto odwiedzanych przez nowo przybytych. Nalezy
zajac sie poczuciem marginalizacji wsrod niepolskich
obywateli i obywatelek i uczyc ich w kampaniach
informacyjnych i edukacyjnych, ze chroni ich prawo.

Po drugie wazne jest edukowanie pracownic
domowych o umowach, ktore podpisuja lub ktorych
nie powinny podpisywac. Wiele pracownic pracuje bez
umowy, co naraza je na dalsze niebezpieczenstwo,
poniewaz nie maja zadnych formalnych narzedzi do

odzyskania niewyptaconego wynagrodzenia. Brakuje
zrozumienia roznic miedzy umowami o dzieto, umowami
zlecenia i umowami o prace. Migrantki musza zostac
wyedukowane w kwestii rodzajow umow stosowanych
w Polsce i roznic miedzy nimi. Kampanie informacyjne
i zasoby dostepne na portalach internetowych powinny
uwypuklac te kwestie.

Wspotpraca miedzy  administracja  publiczng,
organizacjami pozarzadowymi i zwigzkami zawodowymi
jest kluczowa dla podnoszenia Swiadomosci. Powstat
zwigzek zawodowy pracownic domowych i choc
wcigz jest maty, ma potencjat, by rzuci¢ Swiatto na
niedoceniane problemy, z jakimi zmaga sie¢ ta grupa
zawodowa, nie tylko migrantki. Wspotpraca miedzy
wymienionymi  podmiotami moze pozwolic na
udzielenie zawodowego i prawnego wsparcia wtedy, gdy
zatrudnione pracownice spotykaja sie z niepozadanym
zachowaniem ze strony pracodawczyn i pracodawcow.
Osoby wykonujace ten zawod nalezy informowac
0 zwigzku zawodowym, do ktorego moga przystapic.
W zwigzku pracowniczym tkwi wielki potencjat, dzieki
ktoremu mozna potaczyC cztonkinie i cztonkow,
informowac ich, zabiegac o ich prawa, a wiele organizacji
moze za jego poSrednictwem przekazywac informacje
do wiekszej liczby pracowniczek i pracownikow.

Urzedy administracji publicznej i strony internetowe
powinny takze udostgpniaC spis  organizacji
pomagajacych migrantkom, zwtaszcza w sektorze prac
domowych.W czasie naszychwywiadow przedstawialiSmy
taka liste organizacji i numery telefonow pozyskane
z CARE International - okazata sie niezwykle pomocnadla
naszych respondentek. Wierzymy, ze rozpowszechnianie
takiego rodzaju informacji jest kluczowe.

W wiekszych miastach powinny powstac programy
wsparcia i doradztwa, skrojone konkretnie na potrzeby
sektora gospodarstw domowych. W inicjatywach
tych powinni pracowac specjaliSci z ratusza i roznych
organizacji pozarzadowych. Ponadto nalezy wspierac
dialog spoteczny miedzy rzadem, pracownicami
domowymi i osobami je zatrudniajgcymi. Choc jest to
spore wyzwanie, sadzimy, ze gdy pracownice domowe
moga zabraC gtos i opowiedzieC swoje historie,
pracodawczynie i pracodawcy lepiej zrozumiejg
trudnosci, z jakimi zmaga sie ta grupa, oraz jak wazne
jest posiadanie niezbednych dokumentow.

Migrantki i uchodzczynie powinny byc tez informowane
o mozliwmoSci wsparcia psychologicznego.
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Przeprowadzka do innego kraju w celach zarobkowych
nie jest tatwa i wiele matek musiato zostawic dzieci
w ojczyznie. Trwajaca wojna jeszcze bardziej pogorszyta
sytuacje, poniewaz trzeba zostawi¢ za sobg swoje
rodziny i sieci wsparcia. Ciagty stres i niepewnoS¢ moga
negatywnie odbijac sie na zdrowiu psychicznym. Zatem
zaleca sie udostepnienie migrantkom i ich dzieciom
niedrogiej pomocy psychologicznej.

Na koniec niezwykle wazne jest szkolenie migrantek
zradzenia sobie zzagrozeniami, na jakie s one narazone
w sektorze pracy domowej. Wiele ankietowanych
0sob wspomniato, ze jedynym wyjsciem dla nich jest
zwierzenie si¢ krewnym. Jednak s3 one nieprzygotowane
na potencjalne zagrozenia, przed ktorymi moga stanac,
gdy pracujg w czyims domu, takie jak wyzysk, brak zaptaty,
a nawet krzywda fizyczna. Brakuje im wiedzy o tym, jak
radzi¢ sobie w takich sytuacjach i gdzie je zgtaszac.
Potrzebne s3 kampanie, ulotki i programy szkoleniowe
specjalnie opracowane na potrzeby pracownic
domowych. Zwigzek pracownic domowych moze postuzy¢c
za platforme rozpowszechniania informacji przez rozne
organizacje wsrod wigkszej liczby osob pracujacych.

Podsumowujac - zasadnicze jest budowanie Swiadomosci
praw pracownic domowych. Mozna to osiagnac przez
przystepne i zrozumiate materiaty informacyjne, edukacje
o umowach, wspotprace miedzy administracja publiczna,
organizacjami pozarzagdowymi i zwigzkami zawodowymi,
programy pomocowe i doradcze, rozpowszechnianie
informacji o dostepnych zasobach i szkolenie z radzenia
sobie z zagrozeniami na rynku ustug domowych.
Wdrozenie w zycie tych zalecen pomoze wzmocnic
pozycje pracownic domowych i zagwarantowac ochrone
ich praw.

Wazne jest zbudowanie systemu wsparcia oraz
informowanie migrantek, ze bez wzgledu na to, jaki
maja plan pobytu w Polsce, przystuguje im prawo do
godnego zycia i powinny byc traktowane z szacunkiem.
Nalezy pokazac, ze zastuguja na dobre i spokojne zycie,
zwtaszcza biorgc pod uwage wcigz zywiony przez nie
strach o rodzing i przyjaciot w Ukrainie.

Rekomendacja 4:
Zwiekszanie Swiadomosci
w spoteczenstwie

Aby poprawi¢ sytuacje migrantek i uchodzczyn
zatrudnionych w sektorze pracy domowej nalezy

ciagle podnosi¢ Swiadomosc spoteczng, na przyktad
przez kampanie spoteczne, zapewnianie dostepu do
informacji, a takze edukowanie mtodziezy i dorostych.
Powinno sie budowac Swiadomosc spoteczng nie tylko
wsrod samych pracownic i osob zatrudniajacych je,
ale tez dociera¢ do ogotu spoteczenstwa i poruszac
zasadnicze kwestie zwigzane z rownym traktowaniem
w roznych obszarach zycia. Istnieje duza potrzeba
wspotpracy miedzy centralng i lokalng administracja
a organizacjami pozarzadowymi w tym wzgledzie.
Zwiekszanie Swiadomosci spotecznej powinno objac
trzy wymiary:

sytuacje uchodzczyn i migrantek w Polsce

pracownice i warunki pracy w sektorze gospodarstw
domowych

pozycje kobiet w spoteczenstwie.

W ostatnich latach coraz wigcej migrantow przyjezdzato
do Polski, ktora z kraju emigracji stata sie panstwem
imigracji. W 2016 roku pierwszy raz liczha imigrantow
w Polsce przekroczyta liczbe emigrantow [GUS 2020].
Migrantki i migranci zaczynaja by¢ widoczni, zwtaszcza
w przestrzeni miejskiej. Jednak ich obecnos¢ wciaz
jest swego rodzaju nowoscig w Polsce i nie wszystkie
grupy spoteczne s3 gotowe na tak dynamiczne zmiany.
Mozna zauwazyC nierowne traktowanie migrantow, na
przyktad proponuje im sie nizsze stawki niz Polakom
za te sama prace. Z drugiej strony, jak pokazaty
wywiady przytoczone w tym badaniu, zwtaszcza
migrantki i migrantow z Europy Wschodniej uwaza sie
za pracowitych, podejmujacych prace, ktorych Polacy
by nie wzieli. Wizerunek osob z doswiadczeniem
migracji prawdopodobnie nieco ocieplit sie po inwazji
Rosji na Ukraine i przyjeciu uchodzczyn, a takze silnym
zaangazowaniu Polski w dziatania pomocowe. Jednak
warto budzic SwiadomoS¢ bez wzgledu na sytuacje
polityczna. Z uwagi na rozwoj ekonomiczny i spoteczny
Polski kraj ten bedzie przyjmowat coraz wigcej
migrantow. Nalezy podjac stosowne kroki, aby zmienic
nastawienie polskiego spoteczeistwa do migrantek
i migrantow na bardziej otwarte i wrazliwe.

Drugim wymiarem, ktory potrzebuje szerszego
omowienia, jest kwestia pracownic zatrudnionych
w sektorze gospodarstwa domowego i warunki, w jakich
pracuja. Rynek ustug domowych w Polsce zdominowany
jest przez migrantki i uchodzczynie, gtownie z Ukrainy.
Praca jest stabo optacana i wykracza poza ogolnie
przyjety wymiar czasowy pracy. Poza tym prawie
zawsze jest to praca niezgtoszona, wiec osobom z tej
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branzy nie przystuguja Swiadczenia, takie jak ptatne
zwolnienie chorobowe, ptatny urlop czy emerytura.
Regulacje prawne, ktore weszty w zycie po wybuchu
wojny, dotyczace obywatelek i obywateli z Ukrainy,
tylko pozornie polepszyty ich warunki. Ludziom tym
przyznano prawo do pewnych Swiadczen, na przyktad
darmowej opieki zdrowotnej, przez co pracodawczynie
i pracodawcy s3 bardziej sktonni zatrudniac ich
nielegalnie.

Warto podkreslic, ze zatrudnienie bez umowy w sektorze
gospodarstw domowych moze wynikac nie tylko
z aspektu finansowego, ale tez ze spotecznej zgody, ze
takie ustugi sa Swiadczone poza ,oficjalnym” rynkiem
pracy. Migrantki i uchodzczynie, gtownie z Ukrainy,
godza sie na takie warunki, poniewaz w Ukrainie, tak
jak w Polsce, wystepuje stosunkowo wysoki poziom
spotecznego przyzwolenia na niezgtoszona prace,
zwtaszcza polegajaca na sprzataniu czy opiece.
Sytuacje te powinno zmieni¢ edukowanie ludzi na
temat zagrozen niezarejestrowanej pracy i ostabienie
akceptacji dla takiej praktyki. Taka edukacja powinna tez
zawiera¢ informacje na temat Swiadczen wynikajacych
z legalnego zatrudnienia.

Osoby dajagce prace rowniez potrzebuja wsparcia
i dostepu do informacji. Nalezy podjac szeroko zakrojone
starania o to, by poszerzyc ich stan wiedzy dotyczacy
mozliwosci legalnego zatrudnienia obcokrajowcow
na podstawie obowiazujacych przepisow prawnych.
Ponadto, nalezy zwiekszy¢ otwartoS¢ na zatrudnianie
obcokrajowcow, a takze poszerzac Swiadomosc
dotyczaca trudnych warunkow, w ktorych ludzie
z zagranicy czesto zmuszani s3 pracowac.

Dobra praktyka jest tez zbieranie informagji
0 bezpiecznym i legalnym zatrudnieniu. Przyktadem
jest tu strona internetowa Zielonej Linii, przeznaczona
dla pracodawczyn i pracodawcow, ktora zawiera
informacje na temat zatrudnienia obcokrajowcow.
Niestety Swiadomos¢ istnienia tego portalu jest mata,
a w wywiadach, ktore przeprowadzilisSmy, tylko jedna
osoba wskazata go jako zrodto informacji. Inicjatywa
ta powinna zyskaC wiecej rozgtosu, poza tym strone
internetowa nalezy ciagle rozbudowywac.

Ostatni z wymienionych wyzej wymiarow zwigzany jest
z ptcia. Migrantki i uchodzczynie zatrudnione w sektorze
gospodarstw domowych w Polsce to praktycznie
wytacznie  kobiety. Kobiety traktuje sie mniej
przychylnie na rynku pracy, wykonuja stabiej ptatne
prace, a ich wynagrodzenie jest nizsze od mezczyzn na

tym samym stanowisku. Wedtug Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w 2020 roku wskaznik
zroznicowania wynagrodzen ze wzgledu na ptec
w Polsce wynosit 8,7 % [OECD 2023]. Istnieje tez zjawisko
feminizacji zawodow na rynku pracy, co przyczynia sie
do utrwalania negatywnych stereotypow zwigzanych
z ptcig i wptywa na kojarzenie profesji wykonywanych
przez kobiety ze stabo ptatng praca i niskim prestizem
spotecznym. Do kategorii ,kobiece]” pracy bez
watpienia zalicza sie miedzy innymi prace na rynku
ustug domowych - zwtaszcza sprzatanie i opiekowanie
sie osobami zaleznymi. By¢ moze w sektorze tym panuje
silne spoteczne przyzwolenie na prace bez umowy,
ale praca ta jest bardzo niedoceniania, poniewaz za
wykonywanie ustug domowych zwykle sie¢ nie ptaci.
Przedstawicielstwo jednej z organizacji pozarzadowych
zauwazyto ze:

,To w stu procentach kobiety. (...)
Nie ma szacunku dla - nazwijmy
to stereotypowo - pracy kobiet

przy domu. S3 niedoceniane

w spoteczenstwie, wiec stawki s3
zanizone... w wiekszosci opiera sie

to na przekonaniach” -

przedstawicielstwo organizacji pozarzadowej.

Powyzszy  wniosek  wskazuje, ze  nierowne
traktowanie migrantek i uchodzczyn pracujacych
w sektorze gospodarstw domowych powinno uznac
sie w tym kontekscie za intersekcjonalng (krzyzowa)
dyskryminacje. Pochodzenie pracownicy (niepolskie)
zbiega sie dodatkowo z czynnikiem ptci, a takze
statusem zawodowym (praca na rynku ustug domowych),
uznawanym za mato prestizowy. Nalezy zastanowic sie
nad kampaniami spotecznymi uwzgledniajacymi te trzy
wymiary.

Zwigkszanie  Swiadomosci  powinno  przebiegac
rownolegle i w zgodzie z nowelizacja przepisow.
Modyfikacje regulacji prawnych nie przyniosa pozadanej
zmiany, jesli nie bedzie towarzyszyta im zmiana myslenia
o fundamentalnych prawach kazdego cztowieka, bez
wzgledu na ptec, pochodzenie czy pozycje zawodowa.
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